Aluminium

GWARANCYINA



WARUNKI GWARANCII

MS wigcej niz OKNA Sp. z o. o. (Producent) gwarantuje wysoka jako$¢ Produktéw, na zasadach
okre$lonych w Ksigzce Gwarancyjnej zamieszczonej na stronie Producenta pod adresem
www.ms.pl/warunki_gwarancji, w wersji obowigzujacej na dzien sprzedazy.

W ramach gwarancji Producent deklaruje wysokg jakos¢ i nalezyte funkcjonowanie Produktow,
w ramach okreslonych przez obowigzujgce normy europejskie, a w przypadku braku takich norm,
przez stosowane u Producenta normy i wytyczne zaktadowe, ktére zostaty opisane w dalszej czesci
Ksigzki Gwarancyjnej.

A. Okres Gwarancji:
1. Okres gwarancji wynosi, liczac od daty sprzedazy Produktu wskazanej w dowodzie zakupu

(fakturze VAT):

a) 10 lat - na szczelno$¢ szyb zespolonych, lecz nie dtuzej niz 11 lat od daty produkgji.
W przypadku szyb hartowanych i ornamentéw okres gwarancji na szczelno$¢ wynosi 5 lat.

b) 5 lat - na $lusarke aluminiowa, na catoé¢ Produktu (tj. profil, kolor, okucia), lecz nie dtuzej niz
6 lat od daty produkdji,

c) 2 lata - na dodatkowe akcesoria okienne (tj. samozamykacze, parapety, okapniki, klamki,
dodatkowe zamki, panele wypetnieniowe, moskitiery, kontaktrony, izolacyjne szyby zespolone
zamawiane oddzielnie, itp.), lecz nie dtuzej niz 3 lata od daty produkgiji.

2.Informacje o dacie produkcji mozna uzyskaé¢ u Producenta lub Sprzedawcy podajgc numer
zamdwienia.
3. Niniejsza gwarancja obejmuje wytacznie Produkty sprzedane i zamontowane na terytorium RP.

B. Zgtaszanie reklamacji:

1. Zgtoszeniareklamacyjne nalezy sktadac bezposrednio w miejscu zakupu Produktéw niezwtocznie
po ich zauwazeniu, tj. nie pézniej niz w ciggu 14 dni od ich wykrycia, pod rygorem utraty
uprawnien gwarancyjnych.

2. Przy sktadaniu reklamacji nalezy przedstawi¢ dowdd zakupu wraz z podaniem numeréw seryjnych
Produktéw, opis uszkodzenia oraz dane kontaktowe (adres i nr telefonu Klienta).

3. Roszczenia z tytutu gwarancji mozna zgtasza¢ wytgcznie po uregulowaniu 100% ceny sprzedazy
Produktu.

4.Gwarancja Producenta nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnienn Kupujgcego
wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

C. Terminy rozpatrywania reklamacji i realizacji obowigzkéw gwarancyjnych przez Producenta:

1. Reklamacje sg rozpatrywane w terminie 14 dni roboczych od daty otrzymania zgtoszenia
reklamacyjnego. Zgtoszenia reklamacyjne ztozone bezposrednio u Producenta z pominieciem
Sprzedawcy, beda rozpatrywane w terminie 21 dni roboczych. Rozpatrzenie reklamacji oznacza, ze
w w/w terminach Producent wypowie sig, czy zgtoszenie Klienta uznaje za zasadne czy odmawia
uznania reklamacji.

2.W przypadku koniecznosci dokonania ogledzin reklamowanego Produktu przez serwis
Producenta, termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec stosownemu wydtuzeniu, nie wiecej jednak
niz o kolejnych 21 dni roboczych.

3.W przypadku uznania reklamacji, Producent decyduje o sposobie wykonania zobowigzan
wynikajacych z gwarangji, tj. o usunieciu wady fizycznej Produktu (naprawie), wymianie Produktu
na wolny od wad lub odpowiednim obnizeniu ceny.

4. Termin wykonania zobowigzan z tytutu gwarancji wynosi 21 dni roboczych od daty uznania
reklamacji. W razie niemoznosci wykonania zobowigzan z tytutu gwarancji w terminie 21 dni
roboczych z przyczyn niezaleznych od Producenta, termin naprawy moze ulec stosownemu
wydtuzeniu, o czym Producent poinformuje Klienta.
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5.W przypadku, gdy usuniecie wady Produktu uzaleznione jest od warunkéw atmosferycznych,
Producent usunie wade, gdy bedzie mozliwe zachowanie podczas naprawy rezimu
technologicznego.

D. Wytaczenia gwarancji:

1. Gwarancja dotyczy wytacznie wad produkcyjnych i/lub wad materiatu i nie obejmuje:

a) uszkodzen mechanicznych, tj. m.in.: peknieé szyb, zewnetrznych rys na szybach, zarysowan
profily, itp.,

b) btednego montazu oraz wad bedacych jego skutkiem,

¢) zmian, przerébek lub napraw Produktu dokonanych przez osoby inne niz uprawnione przez
Producenta,

d) uszkodzerh powstatych w wyniku niezgodnej z przeznaczeniem eksploatacji Produktu
(tj. np.: wilgotnoé¢ powietrza wewnatrz pomieszczenia powyzej 70%, ciaggte oddziatywanie
temperatury powyzej 70°C, ciagte zanurzenie w wodzie, itp.),

e) uszkodzen powstatych w wyniku kontaktu z materiatami wytwarzajagcymi galwaniczne pary
lub kwasy,

f) uszkodzeh spowodowanych $rodkami chemicznymi,

g) uszkodzen powstatych w wyniku niedostatecznej konserwagji,

h) uszkodzen powstatych wskutek dziatania sit natury oraz zjawisk fizycznych, m.in.: wyroszenia
pary wodnej, szronienia lub zamarzania (w przypadku niewtasciwie lub niewystarczajgco
wentylowanych i ogrzewanych pomieszczen), peknieé szyby pod wptywem obcigzen
klimatycznych (réznicy cisnien, temperatury), czy dzwigczenia szproséw wewnatrzszybowych,

i) uszkodzen wyniktych ze zdarzen losowych, tj. np. pozar, powddz, uderzenie pioruna, itp.,

j) regulacji, konserwacji oraz czyszczenia Produktéw, jak réwniez wymiany bezpiecznikéw, baterii
i innych elementéw eksploatacyjnych ulegajacych zuzyciu naturalnemu w okresie gwarancji.

2. Kolory drewnopodobne mogg sie rézni¢ od przedstawionych na wzorniku. Termodruk imituje
drewno naturalne wraz z niepowtarzalnym uktadem stojéw w réznych jego fragmentach.
W zwigzku z tym moga wystagpi¢ réznice kolorystyczne miedzy poszczegdlnymi profilami,
co podkresla indywidualny charakter $lusarki i nie jest podstawg do reklamagji.

3. Stolarka drzwiowa, zwtaszcza w ciemnym kolorze, narazona na bezposrednie dziatanie promieni
stonecznych, moze podlegad niekorzystnemu zjawisku fizycznemu polegajgcemu na wyginaniu
sie profili skrzydet. Wyginanie to spowodowane jest nierébwnomiernym wydtuzaniu sie $cianki
zewnetrznej i wewnetrznej ksztattownika, ze wzgledu na ich réznag temperature powierzchni
profili (wewnatrz 25°C, na storicu nawet 65°C). Im lepsza jest izolacja termiczna profili tym wigksza
roéznica temperatur i tym wyrazniejsze moze byc¢ ich ugiecie. Najwieksze ugiecie wystepuje
w godzinach maksymalnego nastonecznienia. W kolejnych godzinach nastepuje wyréwnanie
temperatur i powrét profili do pierwotnego ksztattu. Opisane zjawisko uznaje sie za naturalne i
nie jest podstawg do reklamacji.

4. W pewnych warunkach obserwacji okna oklejonego folig dekoracyjng, moze pojawic sie wrazenie
réznego odcienia koloru folii. Jest to spowodowane intensywnoscig, i katem padania promieni
stonecznych na folig, kierunkiem utozenia folii oraz profili wzgledem siebie. Mamy tutaj do
czynienia z optycznym efektem naturalnej refleksji $wiatta. Jest to wrazenie sytuacyjne nie
podlegajace reklamagji.
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OGOLNE WSKAZOWKI DOTYCZACE MONTAZU | EKSPLOATACII

Nowoczesne konstrukcje z aluminium zachowujag swoje bardzo dobre wiasciwosci eksploatacyjne
pod warunkiem, Zze zostang prawidtowo zamontowane do $cian budynku. Na prawidtowy montaz
wyrobu maja wptyw nastepujace czynnosci:

1. Przygotowanie otworu w $cianie budynku.

Otwér w murze, w ktéorym ma by¢ zamontowane okno lub drzwi powinien miec
wymiary  odpowiednio  wieksze od zewnetrznych  wymiaréw  oscieznicy. Wielko$¢
szczelin  miedzy ramg aluminiowg a murem zalezy od dtugosci ksztattownikow,
ich koloru oraz sposobu wypetnienia szczelin. Katy otworu powinny mie¢ 90°
a przekatne nie powinny sie rézni¢ o wiecej niz 1 cm, co mozna fatwo sprawdzi¢
za pomocg tasmy lub sznurka. Jezeli naroza otworu nie zachowujg kata prostego,
moze doj$¢ do deformacji geometrii oscieznicy, co wptywa na funkcjonalnoé¢ catego
wyrobu. Wszystkie powierzchnie wewnetrzne otworu powinny by¢ mozliwie gtadkie
i bez ubytkéw. Dolna powierzchnia otworu powinna by¢ pozioma, jednolita, réwna, zbudowana
z warstwy materiatu, na ktérym stabilnie mozna oprzec wyréb.

2. Ustawienie oscieznicy w murze.

Okno, drzwi lub drzwi podnoszono-przesuwne HST ustawiamy na no$nym progu, ktéry zapewnia
ciggte przeniesienie obcigzen, izolacje termiczng oraz zachowanie poziomu (maksymalne
pochylenie to 0,5 mm / 1 m dtugosci progu). Potozenie okna lub drzwi wzgledem muru powinno
by¢ takie, aby izoterma 10°C przechodzita przez tg konstrukcje. Tylko wéwczas unikniemy zjawiska
skraplania sie pary wodnej na wewnetrznej stronie wyrobu podczas normalnych warunkéw
uzytkowania. W murze warstwowym izolowanym wetng mineralng lub styropianem izoterma
ta znajduje sie w pasie materiatu izolacyjnego, dlatego tez na jego gtebokosci powinien by¢
wykonany montaz. W przypadku $ciany ocieplanej od zewnatrz, konstrukcje aluminiowe zaleca
sie montowac blisko pasa zewnetrznej izolacji. Konstrukcja powinna byé wypoziomowana,
a w drzwiach HST odstepy miedzy sasiednimi profilami powinny by¢ jednakowe. Szczelina
miedzy oscieznicg a murem z obydwu stron powinna by¢ jednakowa i musi umozliwia¢ swobodng
kompensacje dylatacji termicznej wyrobu.

3. Mocowanie konstrukcji w murze.

Okna i drzwi zaleca sie mocowaé¢ za pomocg kotew stalowych (rys. 2) lub dybli (rys. 1)
iwkretow ze stali nierdzewnej lub ocynkowanej oraz przy uzyciu klockéw podporowych. Zamocowanie
musi gwarantowac przeniesienie obciazen zewnetrznych na konstrukcje budynku, przy czym
funkcjonalno$é okien i drzwi musi by¢ zachowana (ruch skrzydet przy zamykaniu i otwieraniu powinien
by¢ ptynny). Po kazdej stronie konstrukgji nalezy stosowaé co najmniej 2 punkty mocowania.
Rozmieszczenie mocowania wedtug wytycznych przedstawionych na rys. 3.

4. Regulacja okuc.

Po zamontowaniu skrzydet nalezy wykonaé korekte ich potozenia w stosunku do oscieznicy
i sasiadujgcych skrzydet wykorzystujac regulacje okué¢ (zawiaséw, rozwérki), nastepnie trzeba
dokona¢ regulacji samych okué¢ wspétpracujacych miedzy sobga (zaczepy, bolce). Skrzydta powinny
by¢ wypoziomowane, a odstepy miedzy profilami sgsiednich skrzydet - jednakowe.
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Rys. 1. Mocowanie przy uzyciu dybla
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Rys. 2. Mocowanie przy uzyciu kotwy systemowej
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Rys. 3. Rozmieszczenie mocowan

5. Wykonanie izolacji wyrobu.

Izolacja przestrzeni miedzy oscieznicg a murem ma na celu zabezpieczenie przed wnikaniem wody,
zarébwno opadowej od strony zewnetrznej, jak i pary wodnej od strony wewnetrznej oraz ma za
zadanie zapewni¢ izolacje termiczng i akustyczna. W tym celu najczesciej wykorzystuje sie wetne
mineralng, pianki montazowe lub watki polietylenowe, masy silikonowe, tasmy rozprezne oraz folie
paroprzepuszczalne i paroszczelne. Warstwa izolacji wokdt oscieznicy powinna by¢ jednolita, bez
przerw i o jednakowej grubosci. Po zewnetrznej stronie wykonujemy izolacje paroprzepuszczalng,
szczegdlnie starannie wzdtuz dolnej ramy i narozy. Nalezy pamietaé, aby zapewni¢ bardzo dobrg
izolacje na przenikanie pary po stronie wewnetrznej szczeliny montazowej. Jesli wneki otworéw
okiennych tynkowane sg po zamontowaniu konstrukgji aluminiowej, to okno i drzwi nalezy tak
zabezpieczy¢, aby tynk nie stykat sie z powierzchnig wyrobu.
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KONSERWACJA | CZYSZCZENIE

Powtoki proszkowe oraz tlenkowe nie sg odporne na mechaniczne uszkodzenia spowodowane przez
ostre narzedzia i materiaty Scierne.

Powtoki proszkowe oraz tlenkowe sg wrazliwe migdzy innymi na dziatanie rozcienczalnikéw
organicznych, stezonego alkoholu, kwaséw, zasad i zwigzkéw ropopochodnych.
W zwigzku z tym niedopuszczalny jest kontakt powtoki z wymienionymi srodkami.

W szczegdlnosdci nalezy zapewni¢ ochrone przed kontaktem powtok z wapnem, cementem
i innymi alkalicznymi materiatami budowlanymi. Masy do uszczelniania spoin, inne
materiaty pomocnicze, takie jak: masy i kity szklarskie, smary i chtodziwa stosowane
do ciecia i wiercenia, kleje, zaprawy do spoin, kity, tasmy klejace, itp. majgce kontakt
z pokrytymi powtoka powierzchniami, muszg by¢ pH obojetne i nie moga zawiera¢ substancji
szkodliwych dla natozonej farby lub warstwy tlenkowej. Oddziatywanie storica poteguje agresywnosé
chemikalidw. W zwigzku z tym, wyzej podane materiaty muszg by¢ przed uzyciem poddane probie
przydatnosci dla danej powtoki.

Pozostawanie tasm zabezpieczajgcych na powierzchni powtoki proszkowej, szczegdlnie przy
ekspozycji stonecznej i wysokiej temperaturze otoczenia, moze prowadzi¢ do reakcji chemicznych
prowadzacych do zespolenia tasémy z powtoka proszkowa. Tasmy zabezpieczajgce nalezy usungé
bezzwtocznie po zakonczeniu montazu.

Oprécz dziatania czynnikdw zwigzanych z pogoda (storice, mréz, opady atmosferyczne),
profile aluminiowe w $cianach zewnetrznych budynkdéw sg narazone na dziatanie
agresywnych sktadnikow powietrza, a przez to sg elementami, na ktérych odktadajg sie
zanieczyszczenia. Dlatego elementy konstrukcyjne muszg by¢ czyszczone regularnie,
z czestotliwoscig zalezng od lokalizacji konstrukgji.
Czestotliwos¢ czyszczenia zalezy od wielu czynnikéw:

- potozenia geograficznego budynku,

- érodowiska (otoczenia) w jakim budynek sie znajduje, np. morskiego, przemystowego, kwasnego

/ zasadowego, itp.,
- stopnia zanieczyszczenia atmosfery,
- strefy wiatrowej,
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- stopnia ostoniecia budynku przez budynki sasiadujgce,

- mozliwosci przenoszenia drobin (zwtaszcza piasku) powodujacych erozje powtoki,

- jesli warunki otoczenia budynku ulegng w czasie jego eksploatacji zmianie, np. ze Srodowiska
wiejskiego w przemystowe.

Mycie jest czesto przyczyna powstawania wad powtok i dlatego tez nalezy przestrzegaé zasad

opisanych ponizej:

1. Mycie nalezy przeprowadza¢ przynajmniej dwa razy do roku.

2.Zalecang metoda czyszczenia powierzchni lakierowanych jest regularne mycie roztworem
tagodnego detergentu (np. 5% ptynu do mycia naczyn) w cieptej wodzie. Wszystkie powierzchnie
powinny by¢ czyszczone delikatng gabka lub szmatka. Nie wolno stosowac szczotek twardszych
niz z naturalnego witosia (mycie szyb moze by¢ dla wygody przeprowadzane réwnoczeénie).
Powierzchnie po myciu nalezy sptukac¢ doktadnie czysta woda.

3. Powierzchnie anodowane mogg by¢ po myciu i ptukaniu polerowane sucha, delikatng szmatka
dla przywrdécenia potysku, a w przypadku silnego miejscowego zabrudzenia, polerowane lekko
$cierng pasta polerska i zabezpieczone delikatng warstwag, specjalnego $rodka konserwujgcego,
nie zawierajgcego: wosku, wazeliny, lanoliny lub podobnych substanciji.

4. Jesli zanieczyszczenia atmosferyczne spowodowaty trudno usuwalne plamy, do ich usuniecia
z powierzchni lakierowanych zalecana jest benzyna ekstrakcyjna. W tym przypadku nie
wolno stosowaé¢ materiatéw $ciernych (papier $cierny, pasty polerskie), ani rozpuszczalnikéw
zawierajacych: ketony, estry lub alkohole.

5.Do mycia nalezy uzywad czystej wody. Mycie moze by¢ bardziej efektywne, gdy uzyjemy do
przetarcia powierzchni dekoracyjnej tkaniny, nie rysujacej powierzchni.

6. W czasie mycia temperatura powtok nie moze przekracza¢ 25°C.

7. Temperatura wody stosowanej do mycia nie moze przekracza¢ 25°C. Nie wolno my¢ powtoki
strumieniem pary wodnej.

8. Przed przystgpieniem do czyszczenia powierzchni nalezy sprawdzi¢ efekt dziatania uzywanych do
tego celu $rodkoéw. Prébe nalezy przeprowadzi¢ na niewidocznych powierzchniach. W przypadku
wystapienia niepozadanych efektéw nalezy zrezygnowad z wykorzystania testowanego $rodka
czyszczacego.

9. W zadnym wypadku nie wolno stosowac srodkéw czyszczacych o pH ponizej 5 lub powyzej 8.

10. Nie wolno stosowaé¢ mocno kwasnych lub mocno alkalicznych érodkéw czyszczacych (w tym
zawierajacych detergenty), jak réwniez $rodkéw powierzchniowo czynnych mogacych reagowad
z aluminium.

11. Nie wolno stosowa¢ $ciernych $rodkéw czyszczacych, ani czysci¢ powierzchni poprzez tarcie.
Dopuszcza sie stosowanie delikatnych tkanin bawetnianych, przeznaczonych do przemystowego
czyszczenia. Podczas przecierania nie nalezy zbyt mocno dociska¢ tkaniny do czyszczonej
powierzchni.

12. Nie wolno stosowaé organicznych rozpuszczalnikdw zawierajgcych estry, ketony, alkohole,
zwiagzki aromatyczne, estry glikoli, weglowodory chlorowane, itp.

13. Nie wolno stosowa¢ detergentéw o nieznanym pochodzeniu.

14. Nie wolno stosowac soli oraz substancji chemicznych do usuwania oblodzenia w poblizu profili.

15. Maksymalny czas oddziatywania $rodka czyszczacego nie moze przekracza¢ jednej godziny.
Jezeli to konieczne proces mycia mozna powtdrzyé po 24 godzinach.

16. Po kazdym myciu, powierzchnia musi by¢ natychmiast sptukana czystg, zimng woda.

17. Regularne mycie zapobiega powstaniu intensywnych, bardzo trudnych do usuniecia zabrudzen.
Dla zewnetrznych zastosowan, gdzie dekoracyjny wyglad i funkcja ochronna sg szczegdlnie
wazne np.: portale, wejscia fronty sklepowe, itp., zaleca sie cotygodniowe czyszczenie. W tym
przypadku mozliwe jest uzywanie do czyszczenia wody i irchy (zamszu), nastepnie wycieraé¢
z gory do dotu elementy miekka suchg scierka.

18. Ramy okienne, parapety i fasady muszg by¢ czyszczone regularnie. Czestotliwos$¢ zalezy od
agresywnosci $rodowiska i konstrukgji fasady.

19. Uszczelki wykonane z materiatu EPDM nie wymagaja specjalnej konserwagji.
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PRAWIDEOWA OBStUGA OKIEN

a) okno rozwierne

b) okno rozwierno-uchylne

¢) okno uchylno-rozwierne

0o
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a) okno uchylne z klamkg z boku

b) okno uchylno-przesuwne

T
T

d Ksiazka Gwarancyjna ALU 9 wyd. 2024-04



a) okno odchylne
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PRAWIDELOWA OBStLUGA DRZWI

a) drzwi przesuwne

-
b) drzwi podnoszono-przesuwne
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a) drzwi harmonijkowe
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a) drzwi jednoskrzydtowe

b) drzwi antypaniczne
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NIEPRAWID£OWE SPOSOBY UZYTKOWANIA OKIEN | DRZWI

a) na skrzydto okna nie moze oddziatywa¢ zadne inne obcigzenie

b) nie nalezy dociska¢ skrzydta okna do oscieza

) zatrzaskujace sie skrzydto moze prowadzi¢ do zranienia; przy domykaniu okna nie
nalezy wktadad reki miedzy skrzydto a oscieznice
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a) w przypadku dostepu do okna dzieci lub 0séb z zaburzeniami umostywomi nalezy
zamontowac np. klamke zamykang na klucz lub blokade rozwarcia

b) podczas silnego wiatru nie nalezy pozostawiaé otwartego okna
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OCENA JAKOSCI WIZUALNEJ SZYB ZESPOLONYCH

1. Warunki obserwacji szyb

Szyby nalezy ocenia¢ z odlegtosci minimum 3 m, pod takim katem, pod jakim szyba ta jest widziana przy
normalnym uzytkowaniu, przy dziennym oswietleniu, bez bezposredniego padania promieni stonecznych.
Nalezy patrzec przez szybe, a nie na szybe.

Wady niewidoczne z tej odlegtosci nie sg brane pod uwage.

Czas obserwagji nie powinien przekracza¢ 1 minuty obserwowanej powierzchni wielkosci 1m2.

min. 3m

> - -

Wielkoé¢ wady jest uzalezniona od:

- budowy szyby (jednokomorowa, dwukomorowa, bezpieczna - laminowana)’,
- umiejscowienia na szybie,
- wielkosci szyby.

Przed przystgpieniem do oceny szyby nalezy wyznaczy¢ jej STREFY OBSERWACII, ktére przedstawia
ponizszy rysunek.

15

50

15

50

R - strefa krawedziowa o szerokosci 15 mm dla szyb zabudowanych w ramie okiennej lub réwnej
szerokosci uszczelnienia krawedzi w przypadku szyb z odstonietg krawedzig

E - strefa brzegowa o szerokosci 50 mm od strefy krawedziowej

M - strefa gtéwna

1 W szybie 2-komorowej (np. 4-16-4-16-4) iloé¢ dopuszczalnych wad z ponizszych tabeli nalezy pomnozy¢ przez
1,25. Natomiast w przypadku szyby 1-komorowej, w sktad ktdrej wchodzi szyba bezpieczna laminowana, iloé¢ wad
mnozymy przez 1,5.
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2. Wady punktowe

Wada punktowa - sferyczne lub pétsferyczne zaburzenia przezroczystosci widoczne podczas patrzenia
przez szkto, tj. wtracenia state, pecherzyki, dziurka w powtoce, itp.
+Halo” - obszar lokalnie znieksztatcony, zazwyczaj wokét defektu punktowego.

Rozmiar wady bez Rozmiar szyby S (m?)
STREFA otoczki ,halo”
(@ w mm) Ss1 1<Ss2 2<Ss3 S>3
2 wszystkie wymiar Dopuszczalne
obszar krawedzi 4 Y Y P
<1 Dopuszczalne nie wigcej niz 3 szt. w kazdym obszarze g<20cm
E
obszar 1<@g=<3 4 szt. 1 szt. na metr obwodu
brzegowy
2>3 Niedopuszczalne
@<1 Dopuszczalne nie wiecej niz 3 szt. w kazdym obszarze g<20cm
M
. 1<@<2 2 szt. 3 szt. 5 szt. 5 szt. +2 szt./m?
obszar gtéwny
2>2 Niedopuszczalne

3. Zabrudzenia

Zabrudzenie - materiat obecny na powierzchni szkta, ktéry moze miec postaé plamki lub ,faty”.
Plama - wada wieksza niz wada punktowa, czesto o nieregularnym ksztatcie, czesciowo o strukturze

cetkowanej, np. odcisk palca.

i plamy ¢>17

.. . Rozmiar szyby S (m?)
STREFA Rodzaj i rozmiar wady
(@ w mm)
S=s1 S>1
R Wszystkie rozmiary Dopuszczalne
obszar krawedzi zabrudzen, plam, zaciekéw P
Zabrudzenia g=<1 Dopuszczalne
E Zabrudzenia 1<@g<3 4 szt. 1 szt. na metr obwodu
obszar brzegowy Plama, zaciek <17 1szt.
Zabrudzenia >3
1szt.

M
obszar gtéwny

Zabrudzenia g<1

Max 3 szt. w kazdym obszarze g<20cm

Zabrudzenia 1<g<3

Max 3 szt. w kazdym obszarze g<20cm

Zabrudzenia >3
i plamy ¢>17

Niedopuszczalne

=
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4. Wady liniowe

Wady liniowe - wady, ktére moga by¢ na lub w szkle, w postaci sladéw lub zadrapan, np. rysa.
Skupisko - grupa, nagromadzenie bardzo matych defektéw dajgcych wrazenie plamy.
Cienkie rysy witosowate sg dopuszczalne, pod warunkiem ze nie wystepuja w skupisku.

STREFA . .D+ugo§c' o ) Ca+komta.d‘lugo§c'
pojedynczej rysy / wady liniowej rys / wad liniowych

R

. Dopuszczalne
obszar krawedzi P

E <30 mm <90 mm
obszar brzegowy
M . <15 mm <45 mm
obszar gtéwny

5. Tolerancje prostoliniowosci ramki dystansowej

o

1 - ramka dystansowa

2 - teoretyczny ksztatt ramki dystansowej

3 - teoretyczne potozenie ramki dystansowej
4 - odchylenie

W przypadku szyby 1-komorowej, tolerancja prostoliniowosci ramki dystansowej wynosi 4 mm dla dtugosci
do 3,5 m i 6 mm dla dtuzszych bokdw.

W przypadku szyby 2-komorowej, dopuszczalne odchylenie ramki w stosunku do réwnolegtej prostej

krawedzi szkta lub innej ramki (przesuniecie ramek) wynosi 3 mm dla dtugosci krawedzi do 2,5 m.
Dla wiekszej dtugoséci krawedzi, dopuszczalne odchylenie to 6 mm.

6. Ciata obce na ramce dystansowe;j
Dopuszcza sie wystepowanie pojedynczych, nienagromadzonych ciat obcych naramce dystansowej,
np. pozostatosci srodka osuszajgcego, drobin szkta, ramki, szprosu itp., ktéore mogg dostac sie do

wnetrza szyby zespolonej podczas produkgcji. Zjawiska te nie podlegajg reklamagciji.

Masa uszczelniajgca zespolenia moze wystawaé poza uszczelnienie obrzeza i by¢ widoczna
w przestrzeni miedzyszybowe;j.
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7. Dopuszczalne wady krawedzi szyby

- zewnetrzne ptytkie uszkodzenia krawedzi lub wyszczerbienia, ktére nie wptywajg na
wytrzymatosé szkta i ktére nie wystajg poza szerokosc¢ uszczelki krawedziowej,
- wewnetrzne wyszczerbienia bez luznych odpryskéw, ktore zostaty wypetnione przez szczeliwo.

8. Inne dopuszczalne efekty wizualne szyb

- zaparowanie, skroplenie na powierzchni szyby,

- odciski przyssawek, naklejek, rolek widoczne na wilgotnej (zaparowanej) szybie,
- réznokolorowe linie, tzw. obwddki Brewstera,

+ zmieniony kolor szproséw przez powtoki lub wtasng barwe szkta,

- szczeliny wielkosci 1 mm w potaczeniu ramki dystansowe;j,

- szczeliny w potgczeniu szproséw wewnatrzszybowych.

9. Wady szyb hartowanych (na podstawie Normy Zaktadowej firmy PRESSGLASS)

Nalezy pamieta¢, ze w szkle hartowanym mogg wystepowac¢ dodatkowe zjawiska wynikajgce
z obrébki termicznej. Zjawiska te nie oznaczaja, iz hartowane szkto jest wadliwe.
Zaliczamy do nich:

a) zjawisko powstawania teczy - spowodowane anizotropig wytrzymatosci i powstawaniem
specyficznego pola naprezenn powstatego podczas hartowania. Wywotuje ono w szkle
podwdjne zatamanie $wiatta, ktére staje sie widoczne w $wietle spolaryzowanym - pola
naprezen widoczne sg w postaci barwnych obszaréw zwanych ,polami polaryzujacymi” lub
Jplamkami lamparta”. ,Pola polaryzujace” sg widoczne na szybie obserwowanej pod niewielkim
katem réwniez w $wietle dziennym (dobrze wida¢ to zjawisko na hartowanych szybach
samochodowych),

b) falisto$¢ od watkéw” (,RolerWaves”) - powstajg podczas hartowania szkta w piecach poziomych
- s3 to znieksztatcenia powierzchni na skutek zetkniecia sie goracej szyby (temperatura bliska
punktowi migkniecia) z rolkami pieca. Powstajg wtedy odchylenia prostoliniowoéci szkta.
Znieksztatcenia te sg zwykle widoczne w $wietle odbitym. Przy sktadaniu zaméwien na szyby
do szklenia fasad budynkéw zaleca sig, aby odbiorca uwzglednit zjawisko ,RolerWaves” i okreslit
kierunek naktadania szyb do pieca hartowniczego (hartowanie kierunkowe),

Wzorzec linii prostej

FOAOANAANINNN

A - PREMIUM ESG B - hartowana tradycyjnie C - niehartowana

c) ,odbicie watkéw" - przy szkle, ktdérego gruboséé przekracza 8 mm oraz przy szktach cienszych ale
o wiekszych gabarytach, moga uwydatni¢ sie znaki matych odciskéw (,odbicie watkéw”).

Do oceny szkfa hartowanego bedzie miata zastosowanie Norma Zaktadowa dostawcy szkta
hartowanego.
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10. Ocena szprosu wewnatrzszybowego

Szpros wewnatrzszybowy nalezy ocenia¢ z odlegtosci 3 m pod takim katem, pod jakim jest
widoczny przy normalnym uzytkowaniu, przy dziennym oswietleniu, bez bezposredniego padania
promieni stonecznych. Wady niewidoczne z tej odlegtosci nie sg brane pod uwage. Ocenie podlega
powierzchnia A szprosu, natomiast powierzchnia boczna H nie podlega ocenie (patrz rysunek).
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WYTYCZNE DO OCENY WBUDOWANEJ STOLARKI Z ALUMINIUM

1. Kontrola funkcjonalnosci

Odksztatcenia, w tym zmiany ksztattu i wymiardw okien (zbeczkowanie, klepsydra) nie powinny
pogorszy¢ w sposodb istotny sprawnosci ich dziatania, czyli funkcjonalnosci.

Nie moga wywotywacd uszkodzen elementéw okna, tj. np. wyrwania i uszkodzenia oku¢, korozji okug,
uszkodzenia uszczelek.

11 Otwieranie i zamykanie skrzydet powinno odbywac sie bez zacie¢ i zahamowan.

12 Otwarte skrzydto nie powinno pod wtasnym ciezarem zamykac sie lub otwierac.

13 Zamknigte skrzydto powinno réwnomiernie przylega¢ do ramy, zapewniajgc szczelno$¢ miedzy
tymi elementami.

2. Kontrola jako$ciowa

Ocena powtoki lakierniczej stolarki z aluminium dokonuje sie metods wzrokows, wzrokiem
naturalnym badz skorygowanym okularami medycznymi, pod katem 90° + 30° wzgledem powtoki
ocenianej, przez maksymalnie 10 sekund.

Kontrola jest przeprowadzana w odlegtosci:

- 5m dla elementéw uzywanych na zewnatrz,
- 3 m dla powierzchni wewnetrznych.

Odstepstwa niewidoczne w wyzej opisanych warunkach obserwacji nie sg uznawane za wady.
Wczesdniejsze oznakowanie miejsc wystepowania potencjalnych odstepstw nie jest dopuszczalne.

Powierzchnie zewnetrzne nalezy ogladaé przy rozproszonym s$wietle dziennym, powierzchnie
wewnetrzne przy normalnym (rozproszonym) oéwietleniu ze sztucznego zrédta. W przypadkach
watliwych decydujace znaczenie ma prostopadty kat widzenia. Ocene wygladu wbudowanego okna
z aluminium nalezy wykonywaé pod katem okoto 60° z nastepujacych odlegtosci:

- 5m dla elementéw uzywanych na zewnatrz,
- 3 mdla elementéw uzywanych wewnatrz.

Elementy zewnetrzne ocenia sie w rozproszonym $wietle dziennym, a elementy wewnetrzne
w $wietle odpowiednim do warunkdéw uzytkowania danego pomieszczenia.
Ocenie jakosciowej podlega stolarka zamknieta.

2.1 W powyzszych warunkach obserwacji niedopuszczalne sg nastepujace defekty powtoki:
a) nadmierna chropowatosé,

b) zacieki,

c) pecherze,

d) wtracenia,

e) kratery,

f) matowe plamy,

g) pory,

h) wgtebienia,

i) zadrapania.

2.2 Powtoka powinna mie¢ kolor rownomierny i potysk z dobrym kryciem.
2.3 Niedopuszczalne s3 rysy siegajgce az do metalu podtoza.
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24 Ocene izolacyjnej szyby zespolonej przeprowadzi¢ wedtug wytycznych do oceny jakosci
wizualnej szyb zespolonych.

2.5 Powierzchnia lakierowana akcesoriéw dodatkowych (jak np. klamki, pochwyty) bez odpryskéw
lakieru. Dopuszcza sie pojedyncze przebarwienia, rysy wtosowate i punktowe wtracenia, pod
warunkiem Ze nie sa razgce wizualnie.

3. Poprawki wykonywane przez specjaliste

Specjalista moze usungé niewielkie uszkodzenia powierzchni, odksztatcenia i zmatowienia, stosujgc
odpowiednie narzedzia i $rodki czyszczace. Taka fachowa naprawa nie zmniejsza trwatosci profili.
Przy ocenie efektéw naprawy obowigzuja kryteria podane powyzej.

Dokumenty odniesienia:

1. PN-EN 14351-1+A2:2016 Okna i drzwi. Norma wyrobu, wtasciwosci eksploatacyjne. Cze$¢ 1: Okna
i drzwi zewnetrzne.

2.PN-EN 12020-1 Aluminium i stopy aluminium - Ksztattowniki precyzyjne wyciskane ze stopow
EN AW-6060 i EN AW-6063 - Cze$¢ 1: Warunki techniczne kontroli i dostawy.

3. Wytyczne dotyczace jakosci. Okna, drzwi zewnetrzne i elementy fasadowe. Plattform Fenster und
Fensterfassaden. Wien.

4.Warunki techniczne wykonania i odbioru robét budowlanych. Montaz okien i drzwi. Instytut
Techniki Budowlanej, Warszawa 2016.
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Sinc Badaweza bukaslewicz - Instytut Ceramikl | Materiatdw Budowlanych
B-58F Kralodw, Wl Cementowa 8

DZIAL CERTYFIKACJI | NORMALIZACII

bukasiewicz 02-676 Warsrawa, ul Pestgpu 9
Wiyl e rarmid
AL b
Pipedarschy
CERTYFIKAT

UPRAWNIAJACY DO OZNACZANIA WYROBU
ZNAKIEM ZGODNOSCI Z KRYTERIAMI
GRUPOWYMI ICIiMB

94/Q/21

Wy Iyl 5 aoemy PN-EN ISQVTEC 17067201 4-01 Ocena rgodnodsl Podetawy cevtylikacy wyrobdw orar
wytycane gofycapoe progrvnde corpfikack wirobtw oraz 2g0daie 2 Progravmem Certylikacl NCP.6

Stwierdza fig, fe:

izolacyjne szyby zespolone

g Z 0. 0.

76-200 Slupsk
wyprsdukowane w Eakisdr
Jw.
Speiniajy wymaga KG-35/5 Szyby Jespalondr oka

Grupowych [CiMB

rgodnks e Sprawo. Siet Badawcra bukasiewlcz - 1 ikl | Materialiw
x bwdad wykenarypESnoe: Busdawlarych, Oddrial Sekka i -

nr | data sprovwosddieg TALW.21.8K 7 dnia 33.07.20

2026r.

dotycey wybatznde egzemplarzy wyrobu  posiadajacych  dentycene  wladchwodo [parametry)  jok
preedslawiany 0o badai wodr {wody) | spedniajacych wymagania okreslone powybe).

Frawa do poslugiwania sig certyfilkatem peTostaje w mocy pod warunkiem prrestrzegania proezr
producents wymagah rawartych w Brogramie cantyifhacl MOP.G oraz we. Kryteriach Grupowypch.

Warseawa, dnia 10.12.2021r.

d Ksiazka Gwarancyjna ALU 24 wyd. 2024-04



l Sle Badaweza bubiasiewics - Instytut Ceramikl | Materiatéw Budowlanych : P[:A

31-883 Krakirw, ul Cemenilcea B Pl Gt

DZIAL CERTYFIKACII | NORMALIZACH
tubasiewicz 02-576 Warszawa, ul. Postepu 9
m:::nh AC D08
Bl argth
CERTYFIKAT
ZGODNOSCI WYROBU Z POLSKA NORMA
93/N/21

wig [ypo 5 noemy PN-EN ISOVTEC I706T: 2004-01 Ooans rgodnodsl Podetawy cartyihach wyrobdw ovar
wytycene golycaqoe programde corfyfikacl wyrobdw oraz 2godnie 2 Programem Certyfkachi NCP.4

stwierdza she, be:

izolacyjne szyby zespolone
wprawadione do obrabtu proez:

MS wiecej niz OKNA Spotka z 0. 0.
ul. Portowa 16
76-200 Slupsk
WYprodukowanes w zakiadzic:

SpEniAlA WA ANIA Ny PN-EN 1279-5:2018-08 Sriic w budawnichivie - Lralacying srvby
respolong, Credd 50 Ocena rgodnadcl

rgadrie 2o Spi anlemn Sied B za bukashewice = Insfyitut Coramil | Materialiw

T badaf wyKenBrmym Broes: Budseianych, Oddziat Sekis | Materiabie Budawlarych w Krakowie,
Grupa Badaweza S2kta, ul, Lipowa 3, 30-702 Kraktw

nr | data sprawozdanias: 0%1.W.21.AK 1 dnéa 23.07.2021rF,

Cartyfikat wainy od 19 grudnia 2021r. do 18 grudnia 2026r.

dotycry wylscmee egremplarsy weyrobu postsdsjaoych kentycene whadchwodsl (parametry) jak preedstawiony
o Dadark wrde {wrony) | speiniajacych wymagania oredlons powybe).

Pravwo do poshugiwania sie certyfikatenn pomostaje w mocy pod wanmidem preestrzeganis proce producenta
wymagar zawartych w Progeavnie ertyikacll NCP.4 ofaz wiw, normie,

Warszawa, dnla 19.12.3024r.
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Siec Badawcza Lubasiewicz - Instytut Ceramikd | Materliatdw Budowlanych
31983 Wrakodw, ul Cementowa B

DZIAL CERTYFIKACI | NORMALIZACI

tukasiewicz 02-576 Warsrrea, ul Postopu 9
Iyt Civamid
| Mt bt
Briwaty
CERTYFIKAT

UPRAWNIAJACY DO OZNACZANIA WYROBU
ZNAKIEM BEZPIECZENSTWA

92/B/21

wg brpu 5 normy PN-EN ISOUIEC 17067 2014-00 Ocena sgodnasol Podstawy contyfiacl wirobdw oraz
wytycone golyczqoe programdw certyfikach wrnbdw oraz zgodnie 1 Programern Certypfikacy MO 7

stwierdza s, be:

izolacyjne szyby zespolone

MS wiecej niz C p
ul. Portowa 16

Ewlanych w Krakowie,
Krakiw

Warszawa, dnda 19,12, 2021,
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Realizujgc obowigzki wynikajgce
z Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
Nr 305/2011 z dnia 9 marca 2011 r.
ustanawiajgcego zharmonizowane warunki
wprowadzania do obrotu

wyrobow budowlanych

F MS i niz
md OKNA

w trosce o ochrone srodowiska

udostepnia od grudnia 2018 r.
Deklaracje Wtasciwosci Uzytkowych
dostepng po sczytaniu kodu QR

na etykiecie CE wyrobu
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