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WARUNKI GWARANCII

MS wigcej niz OKNA Sp. z o. o. (Producent) gwarantuje wysoka jako$¢ Produktéw, na zasadach
okre$lonych w Ksigzce Gwarancyjnej zamieszczonej na stronie Producenta pod adresem
www.ms.pl, w wersji obowigzujgcej na dzien sprzedazy.

W ramach gwarancji Producent deklaruje wysokg jakos¢ i nalezyte funkcjonowanie Produktow,
w ramach okreslonych przez obowigzujgce normy europejskie, a w przypadku braku takich norm,
przez stosowane u Producenta normy i wytyczne zaktadowe, ktére zostaty opisane w dalszej czesci
Ksigzki Gwarancyjnej.

A. Okres Gwarancji:
1. Okres gwarancji wynosi, liczac od daty sprzedazy Produktu wskazanej w dowodzie zakupu

(fakturze VAT):

a) 10 lat - na szczelno$¢ szyb zespolonych, lecz nie dtuzej niz 11 lat od daty produkgji.
W przypadku szyb hartowanych i ornamentéw okres gwarancji na szczelno$¢ wynosi 5 lat.

b) 7 lat - na stolarke PVC, na cato$¢ Produktu (tj. profil, kolor, okucia), lecz nie dtuzej niz 8 lat
od daty produkgji, pod warunkiem wykonania przez Autoryzowanego Partnera Handlowego
dwoch odptatnych przegladdéw gwarancyjnych: pierwszy nie pdzniej niz pét roku po uptynieciu
3 lat od zakupu stolarki, drugi nie pdzniej niz pdt roku po uptynieciu 5 lat od zakupu.
Przeglady gwarancyjne odbywaja sie z inicjatywy i na koszt klienta, zgodnie z cennikiem ustug
serwisowych Autoryzowanego Partnera Handlowego (lista Autoryzowanych Przedstawicieli
Handlowych na stronie internetowej Producenta).

W przypadku braku wykonania ktéregokolwiek z w/w przegladdéw, gwarancja wynosi 5 lat,
lecz nie dtuzej niz 6 lat od daty produkgji.

c) 2 lata - na dodatkowe akcesoria okienne (tj. samozamykacze, parapety, okapniki, klamki,
dodatkowe zamki, panele wypetnieniowe, moskitiery, kontaktrony, izolacyjne szyby zespolone
zamawiane oddzielnie, itp.), lecz nie dtuzej niz 3 lata od daty produkcji.

2.Informacje o dacie produkcji mozna uzyska¢ u Producenta lub Sprzedawcy podajgc numer
zamowienia.

3. Niniejsza gwarancja obejmuje wytacznie Produkty sprzedane i zamontowane na terytorium RP.

4.Wykonanie przegladu gwarancyjnego potwierdza faktura lub rachunek wydany przez

Autoryzowanego Partnera Handlowego.

B. Zgtaszanie reklamacji:

1. Zgtoszeniareklamacyjne nalezy sktadac bezposrednio w miejscu zakupu Produktéw niezwtocznie
po ich zauwazeniu, tj. nie pézniej niz w ciggu 14 dni od ich wykrycia, pod rygorem utraty
uprawnien gwarancyjnych.

2. Przy sktadaniu reklamacji nalezy przedstawi¢ dowdd zakupu wraz z podaniem numeréw seryjnych
Produktéw, opis uszkodzenia oraz dane kontaktowe (adres i nr telefonu Klienta).

3. Roszczenia z tytutu gwarancji mozna zgtasza¢ wytgcznie po uregulowaniu 100% ceny sprzedazy
Produktu.

4.Gwarancja Producenta nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnienn Kupujgcego
wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

C. Terminy rozpatrywania reklamacji i realizacji obowigzkéw gwarancyjnych przez Producenta:

1. Reklamacje sg rozpatrywane w terminie 14 dni roboczych od daty otrzymania zgtoszenia
reklamacyjnego. Zgtoszenia reklamacyjne ztozone bezposrednio u Producenta z pominieciem
Sprzedawcy, bedg rozpatrywane w terminie 21 dni roboczych. Rozpatrzenie reklamacji oznacza,
ze w w/w terminach Producent wypowie sig, czy zgtoszenie Klienta uznaje za zasadne czy
odmawia uznania reklamagji.
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2.W przypadku koniecznosci dokonania ogledzin reklamowanego Produktu przez serwis
Producenta, termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec stosownemu wydtuzeniu, nie wiecej jednak
niz o kolejnych 21 dni roboczych.

3.W przypadku uznania reklamacji, Producent decyduje o sposobie wykonania zobowigzan
wynikajgcych z gwarangji, tj. o usunieciu wady fizycznej Produktu (naprawie), wymianie Produktu
na wolny od wad lub odpowiednim obnizeniu ceny.

4. Termin wykonania zobowigzan z tytutu gwarancji wynosi 21 dni roboczych od daty uznania
reklamacji. W razie niemozliwosci wykonania zobowigzan z tytutu gwarancji w terminie 21 dni
roboczych z przyczyn niezaleznych od Producenta, termin naprawy moze ulec stosownemu
wydtuzeniu, o czym Producent poinformuje Klienta.

5.W przypadku, gdy usuniecie wady Produktu uzaleznione jest od warunkéw atmosferycznych,
Producent usunie wade, gdy bedzie mozliwe zachowanie podczas naprawy rezimu
technologicznego.

D. Wytaczenia gwarancji:

1. Gwarancja dotyczy wytacznie wad produkcyjnych i/lub wad materiatu i nie obejmuje:

a) uszkodzen mechanicznych, tj. m.in.: peknieé szyb, zewnetrznych rys na szybach, zarysowan
profily, itp.,

b) btednego montazu oraz wad bedacych jego skutkiem,

¢) zmian, przerébek lub napraw Produktu dokonanych przez osoby inne niz uprawnione przez
Producenta,

d) uszkodzen powstatych w wyniku niezgodnej z przeznaczeniem eksploatacji Produktu, jego
niewtasdciwego uzytkowania lub niedostatecznejkonserwacji. Produkty posiadajg podstawowa
ochrone antykorozyjng i nie sg przystosowane do instalowania w $rodowiskach agresywnych
(np. narazone na stong mgte wody morskiej),

e) uszkodzen powstatych wskutek dziatania sit natury oraz zjawisk fizycznych, m.in.: wyroszenia
pary wodnej, szronienia lub zamarzania (w przypadku niewtasciwie lub niewystarczajgco
wentylowanych i ogrzewanych pomieszczen), peknieé szyby pod wptywem obcigzen
klimatycznych (réznicy cisnien, temperatury) czy dzwigczenia szproséw wewnatrzszybowych,

f) uszkodzen wyniktych ze zdarzen losowych, tj. np.: pozar, powddz, uderzenie pioruna, itp.,

g) regulacji, konserwacji oraz czyszczenia Produktéw, jak réwniez wymiany bezpiecznikdw, baterii
i innych elementéw eksploatacyjnych ulegajacych zuzyciu naturalnemu w okresie gwarancji.

2. Kolory folii drewnopodobnej uzywanej do oklejania profili okiennych i paneli moga sie rézni¢ od
przedstawionych na wzorniku. Folia imituje drewno naturalne wraz z niepowtarzalnym uktadem
stojow w réznych jej fragmentach. W zwigzku z tym moga wystgpic réznice kolorystyczne migedzy
poszczegdlnymi profilami, co podkresla indywidualny charakter stolarki i nie jest podstawg do
reklamagji.

3. Stolarka drzwiowa, zwtaszcza w ciemnym kolorze, narazona na bezposrednie dziatanie promieni
stonecznych, moze podlegad niekorzystnemu zjawisku fizycznemu polegajgcemu na wyginaniu
sie profili skrzydet. Wyginanie to spowodowane jest nierébwnomiernym wydtuzaniu sie $cianki
zewnetrznej i wewnetrznej ksztattownika, ze wzgledu na ich réznag temperature powierzchni
profili (wewnatrz 25°C, na storicu nawet 65°C). Im lepsza jest izolacja termiczna profili tym wieksza
réznica temperatur i tym wyraZzniejsze moze by¢ ich ugiecie. Najwieksze ugiecie wystepuje
w godzinach maksymalnego nastonecznienia. W kolejnych godzinach nastepuje wyréwnanie
temperatur i powrét profili do pierwotnego ksztattu. Opisane zjawisko uznaje sie za naturalne i
nie jest podstawg do reklamacji.

4. W pewnych warunkach obserwacji okna oklejonego folig dekoracyjna, moze pojawic sie wrazenie
réznego odcienia koloru folii. Jest to spowodowane intensywnoscig i katem padania promieni
stonecznych na folig, kierunkiem utozenia folii oraz profili wzgledem siebie. Mamy tutaj do
czynienia z optycznym efektem naturalnej refleksji $wiatta. Jest to wrazenie sytuacyjne nie
podlegajace reklamacji.

5. Oklejenie izolacyjnej szyby zespolonej folig powoduje zwiekszenie naprezen termicznych w
nastonecznionej szybie. Tego typu nierébwnomierne naprezenia moga spowodowad peknigcie
szyby, ktére nie jest objete gwarancjg producenta.
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OGOLNE WSKAZOWKI DOTYCZACE MONTAZU | EKSPLOATACJI OKIEN

[y

. Pomiar, dobdr i montaz okien nalezy powierzy¢ profesjonalistom, autoryzowanym sprzedawcom

lub grupom montazowym MS.

2.Przed dokonaniem montazu (przed demontazem starych okien) doktadnie sprawdzi¢, czy
dostarczone okna:

- sg zgodne z zamowieniem i rachunkiem,
- odpowiadajg rzeczywistym potrzebom (ilo¢, wymiary),
- s3 nieuszkodzone (zarysowania i peknigcia profili i szyb).

3. Okna transportowad w pozycji pionowej zabezpieczajac je przed uszkodzeniem. Stawiaé tylko na
dolnej listwie parapetowe;.

UWAGA: Okno nie zamontowane jest wiotkie i bardzo podatne na uszkodzenia.

4. Magazynowac¢ w miejscu suchym i przewiewnym, chroni¢ przed storicem i wysokga temperatura.

5. Przed montazem zabezpieczy¢ szyby, ramy i skrzydta przed zabrudzeniem zaprawag murarska
i farba (najlepiej przy pomocy folii malarskiej), poniewaz tego typu zabrudzenia jest bardzo trudno
usuna¢ nie uszkadzajgc okna.

6. Wskazéwki dotyczgce montazu podano na stronie 4.

7. Okna posiadajg system wewnetrznego przewietrzania i odwadniania; o$cieznica w dolnej poziomej
czesci wyposazona jest w otwory odwadniajace, ktérych zadaniem jest odprowadzenie wody jaka
moze dostac sie do srodka okna podczas opaddw atmosferycznych.

UWAGA: Nalezy dba¢ o to, aby odwodnienia byty drozne, a ich wylot od strony zewnetrznej
pozwalat na swobodny wyptyw wody na parapet. Niedopuszczalne jest montowanie parapetéw
zewnetrznych powyzej otworéw odwadniajacych.

8. NATYCHMIAST po montazu (ewentualnie po zakoriczeniu prac murarskich) usunaé z okien folie
i tasme ochronna.

UWAGA: Okno MUSI byé schtadzane przez optywajace je powietrze. Pozostawienie
zafoliowanego okna przy wysokim nastonecznieniu grozi jego nieodwracalnym wypaczeniem
(efekt cieplarni).

9. Przed rozpoczeciem uzytkowania okna sprawdzi¢ czy elementy oku¢ nie sg zabrudzone tynkiem,

zaprawa, pytem i ewentualnie wyczyscic.
10. Sposéb konserwacji oku¢ podaje instrukcja na str. 22. Preparat do konserwacji oku¢ jest dostepny
w zestawie do pielegnacji okien PVC oferowanym réwniez przez MS.

11. W pomieszczeniach stabo ogrzewanych, o duzej wilgotnosci powietrza lub z ograniczong
wentylacjg moze wystapi¢ roszenie szyb, jako powierzchni o najnizszej temperaturze
w pomieszczeniu. Przy duzych mrozach éciekajgca woda moze nawet zamarzac przy styku szyby
z uszczelka. Rozwigzaniem tego ucigzliwego problemu jest poprawienie wentylacji (dodatkowe
urzagdzenia wentylacyjne, czestsze wietrzenie).

12. Okna PVC nalezy czysci¢ odpowiednim preparatem (dostepnym w zestawach do pielegnacji

okien PVC) lub domowymi érodkami czystosci, z wytgczeniem $rodkéw zracych (wybielacze)
i preparatéw do szorowania.

13. Uszczelki w oknach nalezy konserwowaé dwa razy w roku przez ich nattuszczanie najlepiej

specjalnie do tego celu przeznaczonymi sztyftami.

UWAGA:
Zmiany potozenia klamki mozna dokonywac tylko po uprzednim zamknieciu okna. W trakcie
przesterowania potozenia skrzydta nalezy dociska¢ skrzydto do ramy.

ZYCZYMY WIELOLETNIEGO, BEZAWARYJINEGO UZYTKOWANIA
NASZYCH OKIEN

F
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ZASADY POPRAWNEGO MONTAZU

1.Przed przystapieniem do montazu ustali¢ technike montazu oraz rodzaje materiatéw
montazowych. Ponizej zamieszczono techniki montazu zalecane przez producenta. Szczegéty
montazu dla poszczegélnych typéw okien podano w dalszej czesci ksigzki gwarancyjne;j.

2. Przed montazem sprawdzi¢ okno pod wzgledem uszkodzerr mechanicznych i wad widocznych.
Okien uszkodzonych nie nalezy montowaé. Sprawdzi¢ poprawno$¢ wymiaréw okna oraz otworéw
okiennych. Szczelina miedzy oknem a $ciang powinna by¢ réwnomierna i dobrana wg ponizszej
tabeli:

dtugosé boku do150cm | do250cm | do350cm | do 450 cm
szerokos¢ fug dla okna biatego >1em 15 cm >2cm 25 cm
ze wzmochieniem stalowym ! '
szerokos¢ fug dla okna kolorowego 15 em -2 em 225 cm - 3em

ze wzmochieniem stalowym

Nowoczesne materiaty izolacyjne w postaci tasm trzyfunkcyjnych nie wymagajg tak duzych
dylatacji i mozna je zredukowac. Wartosci dla nich podaje ponizsza tabela:

szeroko$é lub wysoko$¢ okna/drzwi
do150cm | do250cm | do350cm | do 450 cm
PVC biate 8 mm 8 mm 10 mm 10 mm
PVC kolory 8 mm 10 mm 10 mm 12 mm

rodzaj okna

Bez wzgledu na rodzaj zastosowanej izolacji termicznej, dylatacja (odstep ramy od oécieza) nie
powinna przekracza¢ 40 mm. Jesli ta odlegtosé jest wieksza, nalezy zastosowac poszerzenie ramy.

3. Wyja¢ skrzydto z odcieznicy i zabezpieczy¢ przed zanieczyszczeniem okud.

UWAGA: Wyjete skrzydto nalezy stawia¢ na jego dolnym elemencie, aby zachowa¢ wtasciwe
potozenie szyby w skrzydle.

4. Przed osadzeniem oscieznicy przyklei¢ tasme rozprezng w zaleznosci od budowy otworu okiennego:
dla otworu okiennego bez wegarkéw - do zewnetrznej krawedzi oécieznicy na gérze i po bokach
tak by tasma uszczelnita przestrzen miedzy oscieznicga murem (rys. 7 str. 15), dla otworu okiennego
z wegarkami - do krawedzi wegarka tak by tasma uszczelnita przestrzern miedzy oscieznicay
a wegarkiem i nie wychodzita poza $wiatto otworu (rys. 8 str. 15).

UWAGA: Szerokosci tasmy dostosowa¢ do szerokosci spoiny zgodnie z zaleceniami producenta.
W celu zapewnienia dobrej przyczepnosci taSmy rozpreznej do otworu okiennego, podtoze
doktadnie oczyscic i w razie koniecznosci pokry¢ podktadem gruntujacym.

5. Umiesci¢ oscieznice w otworze okiennym, wypoziomowac i wypionowac oraz sprawdzi¢ przekagtne.

6. Przy dtugoséciach powyzej 120 cm (zaréwno w pionie jak i w poziomie) zastosowac rozpérki.

7. Ustabilizowad oscieznice przy pomocy klockéw nosénych i dystansowych. Koniecznie podeprzec
szyne do PSK. Wady wynikajgce z odksztatcenia sie szyny w oknie PSK nie bedg objete gwarancja.

8. Zamocowac oécieznice przy pomocy dybli, wkretéw (rys. 2a i 2b str. 6) lub kotew montazowych
(rys. 3 str. 6). W przypadku zastosowania dybli w dolnej czeéci ramy nalezy otwory na dyble
wypetnic silikonem w celu ich uszczelnienia. Rozmieszczenie mocowan pokazano narys. 1 na str. 5.

9. W przypadku montazu zestawu okien z tgcznikiem, rozmieszczenie mocowan okien z tgcznikiem
identyczne jak przy potaczeniu ze $ciana. taczniki statyczne (dodawane w celu usztywnienia
konstrukcji) jak roéwniez dokrecane zewnetrzne usztywnienia, aby prawidtowo przeniesé
obcigzenia, musza by¢ zakotwione do podtoza i nadproza . W przeciwnym wypadku konstrukcja
odksztatci sie.

10. Dolng cze$¢ oscieznicy, na zewnatrz pomieszczenia, mozna dodatkowo uszczelnié przyklejajac
folie paroprzepuszczalng miedzy listwa montazowg a murem podokiennym (rys. 9 str. 16).

11. W przypadku montazu progu aluminiowego, posadzke pod prég nalezy wypoziomowac
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(rys. 5 str. 8). Prég nalezy bezwzglednie montowaé na kotki rozporowe lub wkrety (rys. 4 str. 8)
w odlegtosci od siebie nie wigkszej niz 50 cm (rys. 5 str. 8).

UWAGA: Przed przytwierdzeniem progu do podtoza nalezy sprawdzi¢ czy rama wraz z progiem
nie zostata przekoszona (rys. 6 str. 8).

12. Po catkowitym rozprezeniu tasmy pozostatg przestrzen miedzy oscieznicg a murem zwilzy¢ wodg
i wypetni¢ przy pomocy piany montazowej. W celu uzyskania prawidtowego wypienienia po
natozeniu zwilzy¢ takze piane.

UWAGA: Stosowac wytacznie pianki niskoprezne - pianki wysokoprezne moga spowodowaé
wygiecie ramy do Srodka. Stosujac pianki poliuretanowe nalezy bezwzglednie stosowac¢ sie do
zalecen producenta.

13. Po zastygnieciu pianki usung¢ jej nadmiar.

14. Wewnetrzng cze$é¢ spoiny na catym obwodzie uszczelni¢ stosujgc folie paroszczelng
(rys. 7 str. 15) lub silikon (rys. 8 na str. 15). W celu prawidtowego uksztattowania spoiny oraz
zmniejszenia zuzycia silikonu mozna zastosowad sznur ggbkowy (rys. 8 str. 15).

15. Zamaskowac spoine:

a) od zewnatrz (taéma rozprezna): otynkowad, pomalowac farbg emulsyjng lub pozostawié¢ nie
zakryta,

b) od wewnatrz (pianka i folia paroszczelna lub silikon): zatynkowaé, zastonié¢ ptyta kartonowo-
gipsowa (rys. 8 str. 15) lub listwa maskujaca (rys. 7 str. 15).

16. Zatozy¢ skrzydta i razie koniecznosci wyregulowac (czynnoéé ta moze dokonad tylko odpowiednio
przeszkolony serwis techniczny).

UWAGA: Montazysta przeszkolony w MS wiecej niz OKNA, posiadajgcy odpowiednie kwalifikacje
i certyfikaty moze zmieni¢ sposéb montazu na inny bez utraty gwarancgji.

ROZMIESZCZENIE MOCOWAN

' |
I ' 1 1 1 [ 1 1 |
: i <700 ; <700 ; <700 ; x ;; x ; <700 | |
. ! i i i i i i :
I _— | J ! ! ! 1 S PIESIE —_ I
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| |
| x x |
|
| —_— —_ H{—. —-—. _
|
|
| o o |
| R o |
~ ~ |
| v x - odlegtos¢ od wewnetrznego v |
| ] _ naroznika oscieznicy lub profilu Ul . _ |
: wewnetrznego  stupka i rygla mocowania |
| 8 100-150 mm lub liczac od zewnatrz 8 |
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Rys. 1 Mocowanie profili PVC
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SPOSOBY MONTAZU
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(patrz tabela obok)
Rys. 3

Mocowanie na $ruby lub dyble jest stabilniejsze dlatego jest zalecane przy montazu drzwi, patio,
balkonéw z progiem aluminiowym, balkonéw ze stupkiem ruchomym oraz okien tukowych.

Mocowanie tych elementéw na kotwy moze sie okaza¢ niewystarczajace i bedzie podstawowa
przyczyna odmowy uznania reklamacji.

F
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1. Zalecane sposoby montazu

- Montaz na
q - Montaz na ,
Rodzaj konstrukgji Kkotw Sruby
y lub dyble

okna jedno- i dwuskrzydtowe ze stupkiem statym Zalecany

okna ze stupkiem ruchomym Zalecany

drzwi balkonowe pojedyncze lub ze stupkiem statym Zalecany

drzwi balkonowe ze stupkiem ruchomym Zalecany

drzwi balkonowe z progiem aluminiowym Zalecany

okna tukowe Zalecany

drzwi balkonowe tukowe Zalecany

okna wielodzielne ze stupkami lub tacznikami statycznymi Zalecany

okna z wklejang szyba lub szerokim skrzydtem Zalecany

patio Zalecany

drzwi i tarasy Zalecany

* montaz dopuszczalny WYLACZNIE na oryginalne kotwy z logo MS
w tych zakresach NIE DOPUSZCZAMY montazu na inne kotwy

2. Wtasciwe umiejscowienie Sruby w ramie

AT

UWAGA:
Montazysta przeszkolony w MS wiecej niz OKNA, posiadajacy odpowiednie kwalifikacje
i certyfikaty moze zmieni¢ sposéb montazu na inny bez utraty gwaranc;ji.
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3. Szerokos¢ szczeliny dylatacyjnej

a) szeroko$é szczeliny dylatacyjnej przy i

Szczelina dylatacyjna

zolacji pianka PU

dtugosé boku
rodzaj okna
do150cm | do250cm | do150cm | do250cm
biate ze wzmocnieniem stalowym / aluminiowe >21lcm 215cm 21lcm 215cm
kolorowe ze wzmocnieniem stalowym 215cm 22cm 215cm 22cm

b) szerokos¢ szczeliny dylatacyjnej przy izolacji tasma 3-funkcyjna

szeroko$¢ lub wysokos$¢ okna/drzwi

rodzaj okna

do150cm | do250cm | do150 cm | do 250 cm
PVC biate 8 mm 8 mm 10 mm 10 mm
PVC kolorowe 8 mm 10 mm 10 mm 12 mm
4. Montaz progu
(ol am (SN
=
B hd
LA
Rys. 4
/ Rama Dobrze
20500m =Y e ——
Prég BKV f r
Podparcie progu
/ (zawsze nalezy Zle
=

P

Rys. 5

Ksigzka Gwarancyjna PVC

wypoziomowac
podtoze pod
progiem)

Rys. 6

wyd. 2024-06



SZCZEGOLY MONTAZU OKIEN JEDNOSKRZYDEOWYCH

(bez balkonéw)

1. Rozmieszczenie elementéw mocujacych

1/2

%7 _‘i“j 2 . 2
/

Okno do wymiaréw 699x1099 mm |

200

1200

2 . 12

7
1/3 NZOO

1/3

200

1/2
1/3
1/3

N

1/2

1/3
1/3
\ Lo

200,
200
200 l

12 12 12 12

—t= 1

Okno do 1800 mm wysokosci Okno powyzej 1800 mm wysokosci

2. Rozmieszczenie klockéw nosnych

v

=Klocek noény (twarde drewno, plastik)
=Klocek dystansowy (styrodur, styropian)
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SZCZEGOLY MONTAZU OKIEN ZE SLUPKIEM STALYM

(bez balkonéw)

1. Rozmieszczenie elementéw mocujacych

<700

<700 150

200
‘ 200

12
12

12
12

200
200 ‘

<700 150

<700

<700

<700 150

200
‘ 200

13
13

13
13

13
13

200
200 ‘

<700 150

<700

Okno powyzej 700 mm szerokosci

3

13

3

‘ 200

12

12

200 ‘

3

73

13

13

3

200

13

13

13

200

13 N\ZUO

13

13

200 ‘

200

3

Okno powyzej 1250 mm szerokosci

2. Rozmieszczenie klockéw nosnych

0

Ksiazka Gwarancyjna PVC

== Klocek no$ny (twarde drewno, plastik)
= Klocek dystansowy (styrodur, styropian)

10

\_ o
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SZCZEGOLY MONTAZU PATIO

1. Rozmieszczenie elementéw mocujacych

1/5 15 15 15 15

‘ 200,
T
13 /\LZUU
H
\ 200

13

13
=

200 ‘ 13
200, ! 13

\_od

15 ‘ 15 ‘ 15 ‘ 15 ‘ 15

2. Rozmieszczenie klockéw nosnych

= Klocek nosny (twarde drewno, plastik)
= Klocek dystansowy (styrodur, styropian)

3. Podparcie szyny

123

pOZIOM _ [ m pOzIOM
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1. Rozmieszczenie elementéw mocujacych

12 12

SZCZEGOLY MONTAZU
BALKONOW ZE SLUPKIEM RUCHOMYM

13

13

13

‘ 200
T
iy
‘ 200

1/3 13
1/3 1/3

13
1/3

200,
200 !

L

1200

13 13

1/3

200,

gl
13 ALZOO

13

1/3

=7
200 ‘

12 ‘ 12

Balkon powyzej 700 mm szerokosci

13

13

13

Balkon powyzej 1400 mm szerokosci

2. Rozmieszczenie klockéw nosnych

0

Ksiazka Gwarancyjna PVC

£

200

I
\ @

Patrz pkt.
Montaz progu

= Klocek nosny (twarde drewno, plastik)
= Klocek dystansowy (styrodur, styropian)

12
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_ SZCZEGOLY MONTAZU
BALKONOW LUKOWYCH ZE SEUPKIEM RUCHOMYM

1. Rozmieszczenie elementéw mocujacych

Patrz pkt.
I Montaz progu

i

y , plastik)
=Klocek dystansowy (styrodur, styropian)

==Klocek
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SZCZEGOLY MONTAZU
BALKONOW, DRZWI1 TARASOW

1. Rozmieszczenie elementéw mocujacych

v

1/2

AN

1/4 1/4 1/4 1/4 [

1/3 ‘200
i
1/3 /f\ 200
\ 200
200
\
1/3%
\ 200,

13

Q Q 1 ] —
g: o o 1
S L -
Q Q = =]
= = o o S
g F 8 ElR Il
N Ny / ) & /
1/2 ‘ 1/2 1/4 ‘ 1/4 ‘ 1/4 ‘ 1/4

2. Rozmieszczenie klockéw nosnych

200

N

A
i i

Patrz pkt. Patrz pkt.
Montaz progu Montaz progu
H/»
e — Klocek nosny (twarde drewno, plastik)
= Klocek noény (twarde drewno, plastik) = Klocek dystansowy (styrodur, styropian)
= Klocek dystansowy (styrodur, styropian)

1
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tasma rozprezna

pianka montazowa

listwa maskujgca

folia paroszczelna

Rys. 7

tasma rozprezna

pianka montazowa

%)
"

RRERX

)
AN

0%

sznur gabkowy

silikon

ptyta kartonowo-gipsowa

Rys. 8

0
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nadproze sznur gabkowy

g 5
.4 o
0° no
i o
o ce
od) %
0{1 O,
© )
% 6 < Q|
oy o A
0,
° 0
O

\\ roleta kompaktowa

\ (mozliwa zabudowa)

AR
vt‘ »:-r
G D

folia paroszczelna

folia paroprzepuszczalna D U

)i

i o
B mont%ﬁf EE
Ll F] P

Rys. 9

=
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OBStUGA OKIEN ROZWIERNO-UCHYLNYCH

0
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NIEPRAWIDEOWA OBStUGA - POPRAWNE USTAWIENIE SKRZYDtA

—

L

= |
\

1]
s

—1
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OBStUGA OKIEN ROZWIERNO-UCHYLNYCH
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OBStUGA OKIEN UCHYLNYCH

arancyjna PVC 20




ZASADY BEZPIECZNEGO UZYTKOWANIA OKIEN

- Niebezpieczenstwo wypadnigcia przez okno.

- Zagrozenie skaleczeniem (przygnieceniem) gdy np. dton dostanie
sie pomiedzy rame, a zamykane skrzydto.

- Nie uderzaé otwartym skrzydtem w $ciane lub wegarek.

- Nie umieszcza¢ zadnych przedmiotéw pomiedzy skrzydtem
arama.

- Nie obcigzac skrzydet w zaden sposob.

= e

- Niebezpieczenstwo zranienia przez otwarte skrzydto w czasie
dziatania silnego wiatru.

PIELEGNACIJA | KONSERWACJA OKIEN

Profile Salamander i Deceuninck majg bardzo gtadka i zamknietg powierzchnie.

Stanowi ona ochrone przed wieloma rodzajami zabrudzen, jednakze kazdy nalot powinien by¢

regularnie usuwany.

Wazne jest, aby zachowac powierzchnie zamknieta.

Dlatego koniecznie nalezy unikac:

materiatéw $ciernych niszczacych powierzchnie lub substancji chemicznych, takich jak

rozcienczalnik nitronowy, benzyna, kwas octowy, zmywacz do paznokci, alkohol, itp.,

$rodkéw czyszczacych o zapachu pomaranczy / cytryny,

Srodkoéw zawierajgcych amoniak, wode amoniakalna,

$rodkéw zawierajgcych siarke (Srodek czyszczacy do ptytek),

Srodkéw czyszczgcych o wiasciwosciach piaszczystych lub $ciernych,

- Srodkéw pomocniczych, takich jak stal lub gabki do szorowania, $rodkéw do czyszczenia
garnkéw.
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Srodki czyszczace do szyb moga zawiera¢ amoniak lub wode amoniakalng, co moze powodowac
uszkodzenia powierzchni.

Dlatego nie wolno uzywa¢ zadnych srodkéw zawierajacych amoniak lub wode amoniakalna!

Nigdy nie stosowac srodkdw czyszczacych oraz szorujgcych zawierajgcych kwasy; ich dziatanie moze
naruszy¢ warstwe ochronng czesci okuc.

UWAGA: Ponizsze czynnosci powinny by¢ wykonane przez wyspecjalizowany zaktad:
- wymiana czesci okuc,
- zawieszanie i zdejmowanie skrzydta okiennego,
- czynnosci regulacyjne na okuciach, w szczegdlnosci w obrebie zawiaséw i rozworki.

Aby stolarka PVC funkcjonowata bez zastrzeze, konieczne jest przynajmniej
raz w roku przeprowadzanie nastepujacych czynnosci: )‘
- elementy oku¢, ktére odpowiadajg za bezpieczeristwo, nalezy regularnie I ‘I
sprawdzad. Kontroli poddawane jest mocowanie oraz stopien zuzycia i, A
- wszystkie elementy ruchome nalezy smarowad, wzglednie oliwic,
- do czyszczenia i pielegnacji nalezy stosowac tylko takie $rodki,
ktére w zaden sposéb nie wptywajg na powtoki antykorozyjne okué
obwiedniowych.

Zaczepy, czopy ryglujace
i ruchome listwy prze-
noszace naped, ktére sa h
widoczne w szczelinach,
nalezy smarowaé¢ smarem
statym

Informacje zamieszczone w instrukcji dotyczg takze wszystkich typéw okien nie wyszczegélnionych
w niniejszym dokumencie (np. okna dwuskrzydtowe, okna rozwierne, okna uchylne, itp.).
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KONSERWACJA - OCENA | SMAROWANIE

Sprawdz wszystkie elementy odpowiadajgce za bezpieczenstwo okucia ([ _ ]) pod katem mocowania
i ewentualnego tarcia.
- Sprawdz czy bolec gérnego zawiasu ramy (x) jest wcisniety do konca. Jezeli nie, wciénij
kompletnie bolec zawiasu.
- Zwrd¢ uwage na luzne wkrety mocujace i solidne umocowanie klamki.
Dokrec za pomocg odpowiedniego narzedzia luzne wkrety.
Uwaga: nie przekre¢ wkretéw podczas dokrecania!l
- Wymien uszkodzone czesci okucia lub przekrecone wkrety korzystajac z ustug odpowiedniego
serwisu.

Smaruj wszystkie miejsca, w ktérych pojawia sie tarcie.

- Stosuj jedynie smary/oleje, ktére nie zawierajg kwasow i zywic.

- Do smarowania ruchomych elementéw okucia stosuj smary w sprayu, ktére powinny by¢
wprowadzone w kazdy otwdr okucia. Po wykonaniu smarowania kilka razy otwérz/uchyl okno,
do czasu rozprowadzenia smaru i zetrzyj jego nadmiar.

Posmaruj zaczepy na ramie w miejscu, do ktérego wchodzi rygiel okucia smarem o statej
konsystengji.

® e L
1(®) \ ®
e,
@®L®
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KONSERWACJA - PUNKTY SMAROWANIA
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KONSERWACJA - PUNKTY SMAROWANIA
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OCENA JAKOSCI WIZUALNEJ SZYB ZESPOLONYCH

1. Warunki obserwacji szyb

Szyby nalezy ocenia¢ z odlegtosci minimum 3 m, pod takim katem, pod jakim szyba ta jest widziana przy
normalnym uzytkowaniu, przy dziennym oswietleniu, bez bezposredniego padania promieni stonecznych.
Nalezy patrzec przez szybe, a nie na szybe.

Wady niewidoczne z tej odlegtosci nie sg brane pod uwage.

Czas obserwagji nie powinien przekracza¢ 1 minuty obserwowanej powierzchni wielkosci 1m2.

min. 3m

> - -

Wielkoé¢ wady jest uzalezniona od:

- budowy szyby (jednokomorowa, dwukomorowa, bezpieczna - laminowana)’,
- umiejscowienia na szybie,
- wielkosci szyby.

Przed przystgpieniem do oceny szyby nalezy wyznaczy¢ jej STREFY OBSERWACII, ktére przedstawia
ponizszy rysunek.

15

50

15

50

R - strefa krawedziowa o szerokosci 15 mm dla szyb zabudowanych w ramie okiennej lub réwnej szerokosci
uszczelnienia krawedzi w przypadku szyb z odstonietg krawedzig

E - strefa brzegowa o szerokosci 50 mm od strefy krawedziowej

M - strefa gtéwna

1 W szybie 2-komorowej (np. 4-16-4-16-4) iloé¢ dopuszczalnych wad z ponizszych tabeli nalezy pomnozy¢ przez
1,25. Natomiast w przypadku szyby 1-komorowej, w sktad ktérej wchodzi szyba bezpieczna laminowana, iloé¢ wad
mnozymy przez 1,5.
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2. Wady punktowe

Wada punktowa - sferyczne lub pétsferyczne zaburzenia przezroczystosci widoczne podczas patrzenia
przez szkto, tj. wtracenia state, pecherzyki, dziurka w powtoce, itp.
+Halo” - obszar lokalnie znieksztatcony, zazwyczaj wokét defektu punktowego.

Rozmiar wady bez Rozmiar szyby S (m?)
STREFA otoczki ,halo”
(@ w mm) Ss1 1<Ss2 2<Ss3 S>3
2 wszystkie wymiar Dopuszczalne
obszar krawedzi 4 Y Y P
<1 Dopuszczalne nie wigcej niz 3 szt. w kazdym obszarze ¢ < 20 cm
E
obszar 1<g=3 4 szt. 1 szt. na metr obwodu
brzegowy
>3 Niedopuszczalne
z<1 Dopuszczalne nie wigcej niz 3 szt. w kazdym obszarze ¢ < 20 cm
M
. l<gs2 2 szt. 3 szt. 5 szt. 5 szt. + 2 szt./m?
obszar gtéwny
8>2 Niedopuszczalne

3. Zabrudzenia

Zabrudzenie - materiat obecny na powierzchni szkta, ktéry moze miec postaé plamki lub ,faty”.
Plama - wada wieksza niz wada punktowa, czesto o nieregularnym ksztatcie, czesciowo o strukturze

cetkowanej, np. odcisk palca.

.. . Rozmiar szyby S (m?)
STREFA Rodzaj i rozmiar wady
(@ w mm)
S=s1 S>1
R Wszystkie rozmiary Dopuszczalne
obszar krawedzi zabrudzen, plam, zaciekéw P
Zabrudzeniag <1 Dopuszczalne
E Zabrudzenial<g <3 4 szt. 1 szt. na metr obwodu
obszar brzegowy Plama, zaciek g < 17 1szt.
Zabrudzeniag > 3
1szt.

i plamy ¢ > 17

M
obszar gtéwny

Zabrudzeniag <1

Max 3 szt. w kazdym obszarze g < 20 cm

Zabrudzenial<g <3

Max 3 szt. w kazdym obszarze g < 20 cm

Zabrudzenia g > 3
i plamy @ >17

Niedopuszczalne

0
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4. Wady liniowe

Wady liniowe - wady, ktére moga by¢ na lub w szkle, w postaci sladéw lub zadrapan, np. rysa.
Skupisko - grupa, nagromadzenie bardzo matych defektéw dajgcych wrazenie plamy.
Cienkie rysy witosowate sg dopuszczalne, pod warunkiem ze nie wystepuja w skupisku.

STREFA . .D+ugo§c' o ) Ca+komta.d‘lugo§c'
pojedynczej rysy / wady liniowej rys / wad liniowych

R

. Dopuszczalne
obszar krawedzi P

E <30 mm <90 mm
obszar brzegowy
M . <15 mm <45 mm
obszar gtéwny

5. Tolerancje prostoliniowosci ramki dystansowej

o

1 - ramka dystansowa

2 - teoretyczny ksztatt ramki dystansowej

3 - teoretyczne potozenie ramki dystansowej
4 - odchylenie

W przypadku szyby 1-komorowej, tolerancja prostoliniowosci ramki dystansowej wynosi 4 mm dla dtugosci
do 3,5 m i 6 mm dla dtuzszych bokdw.

W przypadku szyby 2-komorowej, dopuszczalne odchylenie ramki w stosunku do réwnolegtej prostej
krawedzi szkta lub innej ramki (przesuniecie ramek) wynosi 3 mm dla dtugosci krawedzi do 2,5 m.
Dla wiekszej dtugoséci krawedzi, dopuszczalne odchylenie to 6 mm.

6. Ciata obce na ramce dystansowe;j
Dopuszcza sie wystepowanie pojedynczych, nienagromadzonych ciat obcych naramce dystansowej,
np. pozostatosci srodka osuszajgcego, drobin szkta, ramki, szprosu itp., ktéore mogg dostac sie do

wnetrza szyby zespolonej podczas produkgcji. Zjawiska te nie podlegajg reklamagciji.

Masa uszczelniajgca zespolenia moze wystawaé poza uszczelnienie obrzeza i by¢ widoczna
w przestrzeni miedzyszybowe;j.
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7. Dopuszczalne wady krawedzi szyby

- zewnetrzne ptytkie uszkodzenia krawedzi lub wyszczerbienia, ktére nie wptywajg na
wytrzymatosé szkta i ktére nie wystajg poza szerokosc¢ uszczelki krawedziowej,
- wewnetrzne wyszczerbienia bez luznych odpryskéw, ktore zostaty wypetnione przez szczeliwo.

8. Inne dopuszczalne efekty wizualne szyb

- zaparowanie, skroplenie na powierzchni szyby,

- odciski przyssawek, naklejek, rolek widoczne na wilgotnej (zaparowanej) szybie,
- réznokolorowe linie, tzw. obwddki Brewstera,

+ zmieniony kolor szproséw przez powtoki lub wtasng barwe szkta,

- szczeliny wielkosci 1 mm w potaczeniu ramki dystansowe;j,

- szczeliny w potgczeniu szproséw wewnatrzszybowych.

9. Wady szyb hartowanych (na podstawie Normy Zaktadowej firmy PRESSGLASS)

Nalezy pamieta¢, ze w szkle hartowanym mogg wystepowac¢ dodatkowe zjawiska wynikajgce
z obrébki termicznej. Zjawiska te nie oznaczaja, iz hartowane szkto jest wadliwe.
Zaliczamy do nich:

a) zjawisko powstawania teczy - spowodowane anizotropig wytrzymatosci i powstawaniem
specyficznego pola naprezenn powstatego podczas hartowania. Wywotuje ono w szkle
podwdjne zatamanie $wiatta, ktére staje sie widoczne w $wietle spolaryzowanym - pola
naprezen widoczne sg w postaci barwnych obszaréw zwanych ,polami polaryzujacymi” lub
Jplamkami lamparta”. ,Pola polaryzujace” sg widoczne na szybie obserwowanej pod niewielkim
katem réwniez w $wietle dziennym (dobrze wida¢ to zjawisko na hartowanych szybach
samochodowych).

b) falisto$¢ od watkéw (,RolerWaves”) - powstajg podczas hartowania szkta w piecach poziomych
- s3 to znieksztatcenia powierzchni na skutek zetkniecia sie goracej szyby (temperatura bliska
punktowi migkniecia) z rolkami pieca. Powstajg wtedy odchylenia prostoliniowoéci szkta.
Znieksztatcenia te sg zwykle widoczne w $wietle odbitym. Przy sktadaniu zaméwien na szyby
do szklenia fasad budynkéw zaleca sig, aby odbiorca uwzglednit zjawisko ,RolerWaves” i okreslit
kierunek naktadania szyb do pieca hartowniczego (hartowanie kierunkowe).

Wzorzec linii prostej

AN

A - PREMIUM ESG B - hartowana tradycyjnie C - niehartowana

c) ,odbicie watkéw" - przy szkle, ktdérego gruboséé przekracza 8 mm oraz przy szktach cienszych ale
o wiekszych gabarytach, moga uwydatni¢ sie znaki matych odciskéw (,odbicie watkéw”).

Do oceny szkfa hartowanego bedzie miata zastosowanie Norma Zaktadowa dostawcy szkta
hartowanego.
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10. Ocena szprosu wewnatrzszybowego

Szpros wewnatrzszybowy nalezy ocenia¢ z odlegtosci 3 m pod takim katem, pod jakim jest
widoczny przy normalnym uzytkowaniu, przy dziennym oswietleniu, bez bezposredniego padania
promieni stonecznych. Wady niewidoczne z tej odlegtosci nie sg brane pod uwage. Ocenie podlega
powierzchnia A szprosu, natomiast powierzchnia boczna H nie podlega ocenie (patrz rysunek).
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WYTYCZNE DO OCENY WBUDOWANEGO OKNA Z PVC-U

1. Kontrola funkcjonalnosci

Odksztatcenia, w tym zmiany ksztattu i wymiardw okien (zbeczkowanie, klepsydra) nie powinny pogorszy¢
w sposéb istotny sprawnoéci ich dziatania, czyli funkcjonalnosci.

Nie moga wywotywad uszkodzer elementéw okna, tj. np. wyrwania i uszkodzenia oku¢, korozji okug,
uszkodzenia uszczelek.

11 Otwieranie i zamykanie skrzydet powinno odbywac sie bez zacie¢ i zahamowan.
12 Otwarte skrzydto nie powinno pod wiasnym ciezarem zamykad sie lub otwierac.

1.3 Zamkniegte skrzydto powinno réwnomiernie przylega¢ do ramy, zapewniajgc szczelnosé miedzy
tymi elementami.

2. Kontrola odksztatcen

Pomiar nalezy wykonywa¢ na zamknietych skrzydtach.

Lp. Odksztatcenie Dopuszczalna odchytka
21 Odchylenie od pionu i poziomu przy dtugosci elementu 1,5 mm/m
do 3000 mm
22 Réznica diugosci przekatnych ram i skrzydet przy dtugosci > mm
elementudo2m
Réznica dtugosci przekatnych ram i skrzydet przy dtugosci
2.3 . 3 mm
elementu powyzej 2 m
24 Odksztatcenia ram 15 mm/m
2.5 Odchytka ptaskosci miejscowej 0,3 mm

3. Pomiar sity uruchamiania i zamykania okucia
(sity operacyjne przy obrocie klamka): F < 10 Nm

4. Kontrola jakosciowa

Ocene wygladu wbudowanego okna z PVC-U nalezy wykonywa¢ z odlegtosci 2 m pod katem
prostym.

Elementy zewnetrzne ocenia sie w rozproszonym $wietle dziennym, a elementy wewnetrzne
w $wietle odpowiednim do warunkdéw uzytkowania danego pomieszczenia.

Ocenie jakosciowej podlega okno zamkniete.
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Lp. Oceniany element Wymaganie

Gtadka, pozbawiona nieciggtosci i nieusuwalnych

4.1 Powierzchnia profilu . X
zanieczyszczen

4.2 Barwa profilu nieoklejonego Jednolita biata

W zadnym miejscu widocznym w zamknigetym oknie
nie moze by¢ fatd, przetar¢, pecherzy, wtracen.
4.3 Okleina Krawedzie w miejscach niewidocznych po zamknieciu
okna mogg odstawac od profilu na tyle, aby nie
zbieraty zanieczyszczen i nie utrudniaty mycia

4.4 Wyglad potaczen naroznych 45° Brak nieciggtosci i wtracen

Proste, ptaskie, wolne od wgtebien i wtracen.
Otwory widoczne od géry i od dotu skrzydta nie
podlegajg ocenie, poniewaz sg niewidoczne podczas
oceny okna wedtug wytycznych opisanych w pkt. 4.
Scianki zewnetrzne profili s ruchome, co nie stanowi
wady

4.5 Wyglad potaczen naroznych HFL

Odchytka ustawienia widocznych powierzchni profili:
4.6 Ustawienie profili wzgledem siebie - do 0,6 mm dla profili o gtebokosci do 80 mm
-+ 1 mm dla profili o gtebokosci ponad 80 mm

Ocena wypetnienia Wedtug wytycznych do oceny
4.7 . h
(szyba, panel z szyba) izolacyjnych szyb zespolonych
Powierzchnia lakierowana bez odpryskéw lakieru.
Ocena akcesoriéw dodatkowych, Dopuszcza sie pojedyncze przebarwienia, rysy
4.8 - - ; . 7
tj. klamki, pochwyty wtosowate i punktowe wtracenia, pod warunkiem ze

nie sg razgce wizualnie

5. Poprawki wykonywane przez specjaliste.

Specjalista moze usungé niewielkie uszkodzenia powierzchni, odksztatcenia i zmatowienia, stosujgc
odpowiednie narzedzia i srodki czyszczace. Taka fachowa naprawa nie zmniejsza trwatosci profili.
Przy ocenie efektéw naprawy obowiazujg kryteria podane powyzej.

Dokumenty odniesienia:

1. Warunki techniczne wykonania i odbioru robét budowlanych. Montaz okien i drzwi. Instytut
Techniki Budowlanej, Warszawa 2016.

2.PN-EN 12608-1:2016 Ksztattowniki z nieplastyfikowanego poli(chlorku winylu) (PVC-U)
do produkgji okien i drzwi. Klasyfikacja, wymagania i metody badan. Cze$¢ 1: Niepowlekane
ksztattowniki z PVC-U o powierzchniach w jasnych kolorach.

3. Wytyczne dotyczace jakosci. Okna, drzwi zewnetrzne i elementy fasadowe. Plattform Fenster und
Fensterfassaden. Wien.

4. PN-EN 14351-1+A2:2016 Okna i drzwi. Norma wyrobu, wtasciwosci eksploatacyjne. Czeé¢ 1: Okna
i drzwi zewnetrzne.
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