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WARUNKI GWARANCII

MS wigcej niz OKNA Sp. z o. o. (Producent) gwarantuje wysokga jako$¢ Produktéw, na zasadach
okre$lonych w Ksigzce Gwarancyjnej zamieszczonej na stronie Producenta pod adresem
www.ms.pl/warunki_gwarancji, w wersji obowigzujacej na dzien sprzedazy.

W ramach gwarancji Producent deklaruje wysokg jako$¢ i nalezyte funkcjonowanie Produktow,
w ramach okreslonych przez obowigzujgce normy europejskie.

A. Okres Gwarancji:
1. Okres gwarancji wynosi, liczgc od daty sprzedazy Produktu wskazanej w dowodzie zakupu
(fakturze VAT):
a) 5 lat - na rolety wyposazone w silnik przecigzeniowy i wieszaki przegubowe, lecz nie dtuzej niz
6 lat od daty produkdji.
W przypadku pozostatych rolet gwarancja wynosi 2 lata, lecz nie dtuzej niz 3 lata od daty
produkgji,
b) 5 lat - na zaluzje fasadowe wyposazone w napedy z funkcjg przecigzenia, lecz nie dtuzej niz
6 lat od daty produkcji; gwarancjg objeta jest sprawnos¢ dziatania tych napeddw.
2.Informacje o dacie produkcji mozna uzyskaé¢ u Producenta lub Sprzedawcy podajgc numer
zamdwienia.
3. Niniejsza gwarancja obejmuje wytacznie Produkty sprzedane i zamontowane na terytorium RP.

B. Zgtaszanie reklamacji:

1. Zgtoszeniareklamacyjne nalezy sktadac bezposrednio w miejscu zakupu Produktéw niezwtocznie
po ich zauwazeniu, tj. nie pézniej niz w ciggu 14 dni od ich wykrycia, pod rygorem utraty
uprawnien gwarancyjnych.

2. Przy sktadaniu reklamacji nalezy przedstawi¢ dowdd zakupu wraz z podaniem numeréw seryjnych
Produktéw, opis uszkodzenia oraz dane kontaktowe (adres i nr telefonu Klienta).

3. Roszczenia z tytutu gwarancji mozna zgtasza¢ wytgcznie po uregulowaniu 100% ceny sprzedazy
Produktu.

4.Gwarancja Producenta nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnienn Kupujgcego
wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

C. Terminy rozpatrywania reklamacji i realizacji obowigzkéw gwarancyjnych przez Producenta:

1. Reklamacje sg rozpatrywane w terminie 14 dni roboczych od daty otrzymania zgtoszenia
reklamacyjnego. Zgtoszenia reklamacyjne ztozone bezposrednio u Producenta z pominieciem
Sprzedawcy, bedg rozpatrywane w terminie 21 dni roboczych. Rozpatrzenie reklamacji oznacza,
ze w w/w terminach Producent wypowie sig, czy zgtoszenie Klienta uznaje za zasadne czy
odmawia uznania reklamagji.

2.W przypadku koniecznos$ci dokonania ogledzin reklamowanego Produktu przez serwis
Producenta, termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec stosownemu wydtuzeniu, nie wiecej jednak
niz o kolejnych 21 dni roboczych.

3.W przypadku uznania reklamacji, Producent decyduje o sposobie wykonania zobowigzan
wynikajacych z gwarangji, tj. o usunieciu wady fizycznej Produktu (naprawie), wymianie Produktu
na wolny od wad lub odpowiednim obnizeniu ceny.

4. Termin wykonania zobowigzan z tytutu gwarancji wynosi 21 dni roboczych od daty uznania
reklamacji. W razie niemozliwosci wykonania zobowigzan z tytutu gwarancji w terminie 21 dni
roboczych z przyczyn niezaleznych od Producenta, termin naprawy moze ulec stosownemu
wydtuzeniu, o czym Producent poinformuje Klienta.

5.W przypadku, gdy usuniecie wady Produktu uzaleznione jest od warunkdéw atmosferycznych,
Producent usunie wade, gdy bedzie mozliwe zachowanie podczas naprawy rezimu
technologicznego.
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D. Wytaczenia gwarangcji:
1. Gwarancja dotyczy wytacznie wad produkcyjnych i/lub wad materiatu i nie obejmuje:
a) uszkodzen mechanicznych, tj. m.in.: zarysowania, wgniecenia, itp.,
b) btednego montazu oraz wad bedacych jego skutkiem,
c) nieprawidtowego podtaczenia pod instalacje elektryczna,
d) odbarwieh powierzchni lakieru,
e) naturalnych niewielkich odksztatcen ptaszczyzny tasmy aluminiowej,
f) zuzycia powtoki lakierniczej, w ktérej drobne zarysowania mogg powstac po ok. 200 cyklach,
g) zmian, przerébek lub napraw Produktu dokonanych przez osoby inne niz uprawnione przez
Producenta,
uszkodzen powstatych w wyniku niezgodnej z przeznaczeniem eksploatacji Produktu, jego
niewtasciwego uzytkowania lub niedostatecznej konserwagji,
i) uszkodzen powstatych wskutek dziatania sit natury oraz zjawisk fizycznych,
j) uszkodzen wyniktych ze zdarzen losowych, tj. np. pozar, powddz, uderzenie pioruna, itp.,
k) regulacji, konserwacji oraz czyszczenia Produktéw, jak réwniez wymiany bezpiecznikéw, baterii
i innych elementéw eksploatacyjnych ulegajacych zuzyciu naturalnemu w okresie gwarancji.

h

=
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INSTRUKCJA KONSERWACJI ROLET | ZALUZJI FASADOWYCH

1. Czynnosci konserwacyjne nalezy przeprowadzaé podczas postoju Produktu.

2. Pancerz nalezy utrzymywad w czystosci, tj. na biezaco usuwacd zanieczyszczenia zbierajgce sie
wewnatrz prowadnic.

3. Do czyszczenia nie stosowacd ostrych lub szorstkich narzedzi.

4. Do mycia uzywac wody z niewielkg iloécig tagodnych $rodkéw myjacych o odczynie neutralnym.

5.Chroni¢ przed substancjami agresywnymi badZz Zzracymi, jak np. pochodzacymi z zaprawy
zwiagzkami saletry, kwasem, tugiem czy solg oraz przed uszkodzeniami mechanicznymi.

6. Silne $rodki czyszczace mogag powodowad korozje czy zmiane barwy lakieru.

7. Nie stosowad zadnych organicznych rozpuszczalnikdw, ktore zawierajg estry, ketony, alkohole,
aromaty lub chlorowane materiaty weglowodoréw oraz innych $rodkéw czyszczacych
o nieznanym sktadzie chemicznym.

8. Przy usuwaniu ttustych plam (np. oleje, sadza) lub pozostatosci klejow, kauczukdw silikonowych
samoprzylepnych stosowac srodki bez aromatyzowanych weglowodoréw benzynowych.

9. Zaleca sie przeprowadzenie przegladu okresowego polegajgcego na sprawdzeniu kompletnosci,
stanu i skutecznosci dziatania elementéw konstrukcyjnych i urzadzen elektrycznych, sterujgcych
i zabezpieczajgcych co 6 miesiecy po pierwszym uruchomieniu Produktu.

10. Nie nalezy samodzielnie przeprowadzac¢ zadnych zmian w dostarczonym Produkcie, gdyz grozi

to utratg gwarancji i stwarza niebezpieczenstwo dla prawidtowej obstugi.
11. Prace konserwacyjno-naprawcze powinny by¢ przeprowadzane przez wykwalifikowany serwis.
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INSTRUKCJA MONTAZU ROLET

Zalecenia ogéine

1. Montaz rolet moze odbywac sie wytgcznie przez przeszkolong ekipe montazowsa,.
2. Nalezy stosowac sie do obowigzujgcych przepiséw BHP, szczegdlnie dotyczacych bezpieczenstwa
pracy z urzadzeniami elektrycznymi i pracy na wysokoéciach.
3. Do montazu stosuje sie:
- w przypadku nadproza zelbetonowego lub z cegty petnej - kotki rozporowe 8x60,
- w przypadku écian z materiatéw otworowych - odpowiednie systemy montazowe przewidziane
do tego rodzaju powierzchni,
- w przypadku innych materiatéw (siporex, cegta szczelinowa, gazobetony, itp.) - kotki do cegty
szczelinowe;j.
4. Montazu dokonuje sie :
- w przypadku muréw - do réwnych, suchych powierzchni o odpowiedniej wytrzymatosci,
wykonanych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami Prawa Budowlanego,
- w przypadku konstrukcji metalowych - do materiatéw o odpowiedniej grubosci $cianek,
potaczonych ze sobg zgodnie z obowigzujacymi zasadami dotyczgacymi obrébki metalu.
5.Po zamontowaniu rolety nalezy przeszkoli¢ uzytkownikow w zakresie prawidtowej obstugi
produktu, wreczy¢ instrukcje uzytkowania, konserwacji, protokét odbioru i karte gwarancyjna.
6. Po zamontowaniu zdja¢ folie ochronng ze skrzynki i prowadnic.

Przyktadowe sposoby montazu rolet zewnetrznych

Montaz na elewacji Montaz we wnece okiennej

W przypadku okien drewnianych
zastosowac prowadnice z odsadzka
ze wzgledu na okapnik

Montaz we wnece okiennej - odwrotnie Montaz podtynkowy

Ksigzka Gwarancyjna ROL 4 wyd. 2021-04



INSTRUKCJA MONTAZU ROLETY ZEWNETRZNEJ

1. Sprawdzi¢ wymiary otworu budowlanego.

2. Montazu dokonuije sie przed ociepleniem budynku.

3. Rozpakowac rolete i sprawdzi¢, czy sg wszystkie elementy niezbedne do jej zamontowania.

4. Na Scianie zaznaczy¢ miejsce przewiertu pod tasme lub linke obstugi reczne;j.

5. Wywierci¢ otwory:

- pod tasme - wierttem @22
- pod linke - wierttem @12
- pod przewdd zasilajacy do silnika - wierttem @12 (w przypadku rolety z napedem elektrycznym).

6. Po wykonaniu otworu pod tasme nalezy wtozy¢ rurke 820 i obciaé réwno z murem od wewnatrz
i z zewnatrz. W przypadku linki nalezy witozy¢ w otwédr sprezyne owinietg tasma izolacyjng
i dopasowac jej dtugoé¢ do grubosci muru.

7. Ustawi¢ pionowo prowadnice (podcig¢ 15 mm uszczelki), zaznaczy¢ pisakiem miejsca na otwory na
$cianie/ramie okna. Odtozy¢ prowadnice i w zaznaczonych miejscach wywiercié¢ otwory pod kotki
rozporowe (dtugoé¢ i rodzaj dostosowac do podtoza).

8. Wtozy¢ kotki w Sciane, przytozy¢ prowadnice i wiozyé wkrety. Przed dokreceniem natozyé na
prowadnice skrzynke.

9. Dokreci¢ wkrety w prowadnicach, wtozy¢ zaslepki.

10. Uzywajac odpowiednich kotkédw montazowych, przykreci¢ skrzynke rolety wkretami z tbem

stozkowym do nadproza.

11. Przetozy¢ tasme (linke lub przewdd) przez otwdr od wewnatrz budynku. W roletach ze
sterowaniem recznym opusci¢ kurtyne do parapetu, od strony wewnetrznej zamontowacd
przelotke na wyjsciu otworu za pomoca kotkédw rozporowych (lub wsunaé w rurke) oraz zwijacz.
Tasma/linka rolety powinna zwisa¢ okoto 50 cm ponizej miejsca zamontowania zwijacza.

12. Rozmontowad zwijacz, $ciagngc¢ krocce obrotowe lub podwazajgc delikatnie srubokretem
jedna strone obudowy. Wykonaé otwér w tasémie, opali¢ zapalniczkg (zapobiega to rozplataniu
sie), zaczepi¢ taséme o zaczep, trzymajgc mocno obudowe sprezyny obréci¢ i zwolni¢ blokade
(w przypadku zwijacza linki wtozy¢ linke w otwér w obudowie sprezyny). Przy zamontowanym
zwijaczu i opuszczonej kurtynie na obudowe sprezyny nalezy zawingé 2-3 zwoje tasmy/linki.
Zamontowac¢ obudowe zwijacza.

13. W rolecie z napedem elektrycznym podtgczyé elementy sterowania elektrycznego i zasilanie
elektryczne zgodnie z instrukcjg montazu napedu oraz doktadnie wyregulowa¢ ograniczniki
kranicowe.

14. Sprawdzi¢ prawidtowos$é wykonania wszystkich potaczen.

15. Obréci¢ ograniczniki dolne w listwie koricowej o 90° lub przykreci¢ do listwy.

16. Przeprowadzi¢ prébe dziatania rolety. Pancerz musi swobodnie opada¢ nie wykazujac zadnych
zacied i otar¢.

17. Przynitowad/przykreci¢ pokrywe rewizyjng skrzynki rolety.

Narzedzia montazowe: wiertarka do metalu, wiertarka udarowa, wkretarka, pitka do metalu/szlifierka
katowa, wiertta do metalu, wiertta do betonu, drabina/rusztowanie, wkretak, mtotek, miara, otéwek/
pisak, poziomica.

WAZNA INSTRUKCJA DOTYCZACA BEZPIECZENSTWA
OSTRZEZENIE!
POSTEPOWANIE WED£UG NINIEJSZEJ INSTRUKCJI JEST ISTOTNE DLA BEZPIECZENSTWA OSOB
ZACHOWAJ TE INSTRUKCJE!
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INSTRUKCJA MONTAZU ROLETY NAKEADANEJ NA OKNO
(ROLETY KOMPAKTOWEJ)

1. Na gérnej krawedzi ramy okiennej przykreci¢ profil adaptacyjny.

2.Zaznaczy¢ na ramie okiennej miejsce montazu wkretéw do prowadnic (nie rzadziej niz co 50 cm),
nastepnie wkreci¢ wkrety oraz wsuna¢ prowadnice we wkrety.

3. Docig¢ prowadnice wedtug potrzeby w celu dopasowania do parapetu.

4. Natozy¢ skrzynke rolety na rame okienng w profil adaptacyjny i dociska¢ do momentu dopasowania
obu elementéw. Wsuna¢ liste koricowg rolety w prowadnice. Przykreci¢ boczne blachy montazowe do
skrzynki rolety, prowadnic i okna.

5.Przy montazu okna z roletg zwréci¢ szczegdlng uwage na ilo$¢ stosowanej pianki montazowe;j.
Zastosowanie zbyt duzej ilosci pianki spowoduje rozepchniecie i odksztatcenie elementéw rolety,
co moze by¢ przyczyng jej niewtasciwego funkcjonowania.

6. Zamontowac rolete wraz z oknem zgodnie z instrukcjg montazu okna.

7. Uzywajac odpowiednich wkretéw i kotkéw zamocowad zwijacz do $ciany lub ramy okiennej.

8. W rolecie z napedem elektrycznym podtaczyé elementy sterowania elektrycznego i zasilanie elektryczne
zgodnie z instrukcjg montazu napedu.

9. Sprawdzi¢ prawidtowosé wykonania wszystkich potaczen.

10. Przeprowadzi¢ probe dziatania rolety. Pancerz musi swobodnie opadad nie wykazujac zadnych zaciec¢

i otarc.

11. Potaczenia miedzy skrzynka, rama a klapa rewizyjng skrzynki nalezy zasilikonowac.

12.W przypadku docieplenia rolety od zewnatrz i/lub wewnatrz nie stosowa¢ dtugich wkretéw

podtrzymujgcych izolacje - wkret moze wej$¢ maksymalnie 10 mm do skrzynki rolety.

Narzedzia montazowe: wiertarka do metalu, wiertarka udarowa, wkretarka, pitka do metalu/szlifierka
katowa, wiertta do metalu, wiertta do betonu, drabina/rusztowanie, wkretak, mtotek, miara, otéwek/pisak,
poziomica.

WAZNA INSTRUKCIA DOTYCZACA BEZPIECZENSTWA
OSTRZEZENIE!
POSTEPOWANIE WEDLUG NINIEJSZEJ INSTRUKCJI JEST ISTOTNE DLA BEZPIECZENSTWA OSOB
ZACHOWAJ TE INSTRUKCJE!

SCHEMAT POLACZEN SILOWNIKA

) ©) @)

1)

2) Listwa taczeniowa
3) Przetacznik (1) @ 3)
4) Listwa taczeniowa 7 I
5) L1
6) N C..-! R ]
7) PE

Sitownik

)
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UWAGA:

Niedopuszczalne jest podtgczenie wiecej niz jednego silnika do jednego wytqcznika.

Sterowanie kilku sitownikéw jednym przetqcznikiem wymaga zastosowania odpowiednich
urzqgdzen sterujgcych. Podtqczenie powinna wykonywaé osoba z uprawnieniami SEP.

Nie stosowaé wytqgcznikéw swiatta (do sterowania napedu sitownikéw).

W silnikach RTS (sterowanych radiowo) nalezy zapewnié mozliwosé roztqczenia napiecia przy
kazdym z silnikéw w celu zaprogramowania pilota lub innego nadajnika.
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INSTRUKCJA OBStUGI ROLET

Roleta ze zwijaczem tasmy/sznurka

Zamykanie rolety: odciagna¢ kilka milimetrow w dét tasme/sznurek - zwalnia sie¢ w ten sposéb blokade
nawijarki, wyciggna¢ kilkanascie cm tasme/sznurek i przytrzymujac stopniowo, powoli opuszcza¢ pancerz.
Czynnoéc¢ te powtarzaé, az do catkowitego zamkniecia rolety. Ostatni etap wykonaé doséé energicznie
- w tym momencie powinien by¢ styszalny odgtos $wiadczacy o zablokowaniu pancerza przez wieszaki.
Otwieranie rolety: pociggna¢ w doét, spokojnym ruchem tasme/sznurek. Nawijarka zwija samoczynnie
tasme/sznurek. Czynnos$¢ te nalezy powtarza¢ az do petnego otwarcia rolety. W roletach o duzych
powierzchniach lub wykonanych z ciezszych pancerzy zastosowana jest nawijarka korbkowa. Zamykanie
i otwieranie dokonuje sie przez krecenie w odpowiednig strone korbka.

Roleta ze sprezyna

W miejscach, gdzie roleta otwierana jest z zewnatrz, stosowany jest naped sprezynowy (umieszczony
w skrzynce rolety) i zamek w listwie korcowej pancerza.

Zamykanie rolety: chwycic¢ za uchwyt zamontowany w listwie koricowej pancerza, zdecydowanym ruchem
pociggna¢ pancerz w dét, az do catkowitego zamkniecia, zablokowad kluczykiem zamek.

Otwieranie rolety: chwyci¢ za uchwyt w listwie korcowej, odblokowac kluczykiem zamek, przytrzymujac
pancerz podnosimy go w gére (sita sprezyny znacznie pomaga podczas tej czynnosci).

Roleta z napedem elektrycznym

Roleta z napedem elektrycznym sterowana jest przetacznikiem klawiszowym zgodnie z opisem ,géra’, ,dét
" (nie uzywad wytacznikéw $wiatta).

W rolecie wyposazonej w zewnetrzny wytgcznik kluczykowy, otwarcie lub zamkniecie nastepuje poprzez
wtozenie kluczyka i obrécenie w pozadana strone.

W rolecie otwieranej silnikiem z NHK (wbudowanym awaryjnym mechanizmem korbowym) w przypadku
braku zasilania mozna rolete podnies¢, recznie krecac w odpowiednia strone korba,

Roleta z mechanizmem korbowym

Wyciggna¢ drazek korby z zacisku, odsung¢ kilkadziesigt cm od okna w celu wygodnej obstugi.

Zamykanie rolety: jesli mechanizm korbowy znajduje sie po prawej stronie, to krecac korbg w prawg strone
pancerz rolety opuszczamy (po opuszczeniu nie nalezy kreci¢ dalej, gdyz mozna przewingé pancerz).
Otwieranie rolety: krecac korbg w lewg strone podnosimy pancerz do géry.

UWAGA:

Niedopuszczalne jest uzytkowanie nieprawidtowo dziatajqcej rolety.

Przed uruchomieniem rolety wyposazonej w zasuwki/zamek nalezy bezwarunkowo je odblokowaé.
Niedopuszczalna jest samodzielna regulacja rolety, nawijarek, silnikéw.

Wskazana jest konserwacja uszczelek gumowych w prowadnicach wazeling techniczng. Szczegélnie
nalezy zwracaé¢ uwage na prace rolety w okresie zimowym. Nie nalezy: zwija¢ oblodzonego pancerza,
uzywac rolety w ktérej pancerz zostat zamrozony w prowadnicach. Centralnego sterowania uzywaé
w przypadku gdy jesteSmy pewni, ze temperatura otoczenia nie spowodowata przymarzniecia lub
oblodzenia pancerza.

Stosowac pancerze odpowiedniego typu do istniejgcych warunkéw atmosferycznych, np. wiatr, itp.

W roletach, w ktérych zastosowano zabezpieczenia (zasuwki, rygle) nalezy nawierci¢ otwory
w prowadnicy.
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Realizujgc obowigzki wynikajgce
z Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
Nr 305/2011 z dnia 9 marca 2011 r.
ustanawiajgcego zharmonizowane warunki
wprowadzania do obrotu

wyrobéw budowlanych

F vhv?qéej niz

OKNA

w trosce o ochrone srodowiska

udostepnia od grudnia 2018 r.
Deklaracje Wtasciwosci Uzytkowych
dostepng po sczytaniu kodu QR

na etykiecie CE wyrobu
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